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TANGGUNG JAWAB PARA PIHAK DALAM PERJANJIAN ENDORSE
OLEH SELEBRITI INSTAGRAM DALAM RANGKA MEMBERIKAN
PERLINDUNGAN TERHADAP KONSUMEN

ABSTRAK

Bisnis online adalah suatu aktifitas bisnis baik jasa maupun produk yang
ditawarkan melalui media internet mulai dari negoisasi hingga kegiatan transaksi
tanpa harus bertatap muka dengan customer. Dalam bisnis online diperlukan
strategi-strategi pemasaran dengan cara mengiklankan hasil produknya di media
sosial. Strategi tersebut salah satunya yaitu dengan cara endorsement.
Endorsement adalah sebuah tindakan mendukung (support) atau setuju terhadap
sesuatu. Namun seringkali endorser atau selebgram dalam mempromosikan suatu
produk melalui media sosialnya hanya ' berdasarkan persepsi saja tidak sesuali
dengan kenyataannya bahkan produk yang dipromosikan tidak digunakan secara
real di kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu, dalam menjalankan bisnis tentunya
perusahaan tidak lepas dari etika dalam berbisnis, etika memiliki fungsi sebagai
pedoman yang dilandasi dengan landasan tauhid, keseimbangan, kehendak bebas,
dan tanggung jawab. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, pertama
bagaimana kedudukan para pihak dalam perjanjian endorse oleh selebriti
instagram dalam rangka memberikan perlindungan terhadap konsumen dan kedua
bagaimana bentuk pertanggungjawaban para pihak dalam perjanjian endorse oleh
selebriti instagram dalam rangka memberikan perlindungan terhadap konsumen.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif.
Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, pertama kedudukan selebriti
instagram adalah sebagai pelaku usaha periklanan yang terlibat dalam perjanjian
endorse termasuk sebagai bagian dari pelaku usaha dalam hal ini adalah online
shop tetapi tidak memiliki kewajiban sepenuhnya seperti pelaku usaha namun
berkewajiban sesuai dengan yang tertera di dalam perjanjian endorse tersebut dan
kedua berdasarkan Pasal 17 dan Pasal 20 UUPK terkait pemilik online shop
sebagai pelaku usaha dan endorser sebagai pelaku usaha periklanan bisa diminta
pertanggungjawaban seperti dikenakan sanksi administratif maupun sanksi pidana
dan juga dapat diminta ganti kerugian atas perbuatan melawan hukum yang
dilakukan oleh pelaku usaha.
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