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PENGARUH ABUSIVE SUPERVISION DAN EMOTI. ONAL EXHAUSTION TERHADAP
CYBERLOAFING DENGAN ORGANIZATIONAL COMMI TMENT SEBAGAI VARIABEL
MODERASI (STUDI PADA KARYAWAN BACK OFFICE SEMEN PADANG HOSPITAL)

Skripsi oleh : Rama Argiola
Pembimbing : Dr. Harif Amali Rivai, SE.M.S:.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetauhi bagaimana pengaruh dari abusive supervision dan emotional exhaustion
terhadap cyberloafing dengan organizational commitment sebagai variabel moderasi pada karyawa back office Semen
Padang Hospital. Objek penelitian adalah karyawan back office yang bekerja di Semen Padang Hospital, yang
digunakan adalah sebanyak 65 orang yang bekerja sebagai back office di Semen Padang Hospital. Metode yang
digunakan dalam penarikan sampel adalah menggunakan simple random sampling, dimana dilakukan secara
langsung pada unit sampling, setiap unit sampling, sebagai elemen populasi terkecil mempunyai kesempatan yang
sama dijadikan sampel untuk mewakili populasi yang diteliti. Teknik pengumpulan data adalah menggunakan metode
survey dengan cara penyebaran kuesioner. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan menggunakan PLS
(SmartPLS version 4).
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