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ABSTRAK 

 

Nurul Febriani. 1810821004. Motivasi dan Makna Kesukarelaan Bagi 

Volunteer (Relawan) Bidang Pendidikan (Studi Fenomenologi terhadap 

Volunteer (Relawan) Organisasi Mahardika Muda di Kota Padang). 

 Skripsi ini menjelaskan tentang motivasi dan makna kesukarelaan relawan 

bidang pendidikan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan jumlah orang 

yang ingin bergabung menjadi relawan. Terjadinya peningkatan jumlah relawan 

merupakan tanda bahwa adanya kegiatan kerelawanan menjadi hal yang menarik 

bagi seseorang. Gerakan sosial bidang pendidikan menjadi ruang untuk 

melakukan kegiatan yang bersifat kerelawanan. Sebagaimana gerakan sosial yang 

dibahas dalam skripsi ini adalah organisasi Mahardika Muda yang penggerak 

utamanya mahasiswa. Tercatat adanya peningkatan mahasiswa sebagai pendaftar 

pada organisasi ini, padahal tidak semua orang yang ingin menjadi relawan. Oleh 

karena itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan mengenai 

motivasi seseorang bergabung sebagai relawan dan juga menjelaskan pemaknaan 

kesukarelaan tersebut bagi relawan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Hasil dari penelitian ini mengenai 

motivasi relawan adalah terdapat tiga kategori motivasi seseorang menjadi 

relawan. Motivasi tersebut yaitu 1) meningkatkan kualitas diri dengan 

mengembangkan potensi diri, 2) mendapatkan penghargaan dari orang sekitar, dan 

3) memenuhi kebutuhan sosial. Adapun hasil penelitian mengenai makna 

kesukarelaan dengan analisis teori tindakan sosial dan interpretasi. Makna 

kesukarelaan yang merupakan pandangan dari relawan ini yaitu 1) kesukarelaan 

itu adanya pengorbanan, 2) kesukarelaan menyadarkan pentingnya bersyukur, 3) 

berkegiatan sambil liburan dan healing, 3) pengaruh sosial media: menunjukkan 

personal value, dan 5) bermanfaat: memberikan motivasi kepada anak-anak. 
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ABSTRACT 

 

Nurul Febriani.  1810821004. The Motivation and Meaning of Volunteering 

for Volunteers in the Field of Education (Phenomenological Study of 

Volunteers of Mahardika Muda Organizations in Padang City). 

 

This thesis explains the motivation and meaning of volunteerism in the field 

of education. This research is motivated by the increasing number of people who 

want to join as volunteers.  An increase in the number of volunteers is a sign that 

volunteer activities are of interest to many.  Social movement is a space to carry 

out volunteer activities.  As the social movement discussed in this thesis is the 

Mahardika Muda organization whose movers are students.  It was noted that there 

was an increase in students as registrants in this organization, even though not 

everyone wanted to become volunteers.  Therefore, this study aims to describe the 

motivation of a person to join as a volunteer and also to explain the meaning of 

volunteerism for volunteers.  This study uses a qualitative research method with a 

phenomenological approach.  The results of this study regarding volunteer 

motivation are that there are three categories of someone's motivation to 

volunteer.  These motivations are 1) increasing self-actualization by developing 

self-potential, 2) getting appreciation from people around, and 3) meeting social 

needs.  As for the results of research regarding the meaning of volunteerism in 

which the writer analyze it using the theory of social action and interpretation.  

The results of this study regarding volunteer motivation are that there are three 

categories of someone's motivation to volunteer. These motivations are 1) 

improving self-quality by developing self-potential, 2) getting appreciation from 

people around, and 3) meeting social needs. As for the results of research on the 

meaning of volunteerism by analyzing the theory of social action and 

interpretation. The meaning of volunteerism which is the view of these volunteers 

are 1) volunteering means sacrifice, 2) volunteering makes people aware of the 

importance of being grateful, 3) doing activities while on vacation and healing, 3) 

the influence of social media: showing personal values, and 5) useful: giving 

motivation to children-child. 
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