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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social support dan motivasi terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) dengan. kemitmen organisasi sebagai variabel mediasi.
Populasi pada penelitian ini ialah karyawan Kantor Perwakilan BPKP Sumatera Barat. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 126 orang responden. Kuesioner diukur dengan
menggunakan skala likert 1-5. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu purposive
sampling dengan metode non probability sampling. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan
program SmartPLS 4.0 dan dibantu oleh Microsoft Excel. Hasil penelitian menunjukkan social
support berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap OCB, motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB, social support berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen
organisasi, motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, komitmen
organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap OCB, komitmen organisasi tidak mampu
memediasi hubungan social support dengan OCB, komitmen organisasi mampu memediasi
hubunngan motivasi dengan OCB.
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