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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarub product quality, brand ambassador, dan word of
mouth (WOM) terhadap purchase decision. Sampel penelitian ini adalah masyarakat Kota Padang yang
telah melakukan pembelian terhadap produk sepatu futsal merek Ortuseight, jumlah sampel sebanyak
230 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan nonprobability dengan metode purposive
sampling dan menggunakan pengukuran skala fikert 1-5. Pengolahan data penelitian dilakukan
menggunakan program software SmartPLS 4.0 dan Microsofi Excel. Hasil penclitian menunjukkan
variabel product quality memiliki hubungan yang positif dan berpengaruh signifikan terhadap variabel
purchase decision, vaniabel brand ambassador memiliki hubungan yang positif dan berpengaruh
signifikan terhadap variabel purchase decision, dan variabel word of mouth (WOM) memiliki hubungan
yang positif dan berpengaruh signifikan terhadap variabel purchase decision.
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