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ABSTRACT 

This study aims to examine and determine the effect of financial conditions, 
tax incentive policies, digitization of tax services, and tax socialization on MSME 
taxpayer compliance. The sample in this study was the taxpayers of micro, small 
and medium enterprises in Padang. The sample selection was carried out using a 
purposive sampling technique, namely the technique of selecting samples with 
certain considerations or criteria. So that the total sample in this study obtained 
124 samples. The results of this study indicate that financial conditions, tax 
incentive policies, digitization of tax services, and tax socialization have a positive 
and significant effect on MSME taxpayer compliance. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh kondisi 

keuangan, kebijakan insentif pajak, digitalisasi layanan pajak, dan sosialisasi 
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Sampel dalam penelitian ini 
adalah wajib pajak pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah di kota Padang. 
Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling, yaitu pemilihan 
sampel dengan pertimbangan atau kriteria tertentu. Sehingga diperoleh total sampel 
penelitian ini sebanyak 124 sampel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
kondisi keuangan, kebijakan insentif pajak, digitalisasi layanan pajak, dan 
sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 
pajak UMKM 
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