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Penelitian "ini |bertujuan untuntuk® Mengukur ‘tingkat kepuasan pengguna
layanan air minum PDAM Kota Solok dan Mengukur variabel 'yang siginifikan
mempengaruhi kepuasan pelanggan terhadap kualitas layanan oleh PDAM
dalam penyediaan air minum di komplek perumahan Kota Solok. Penelitian ini
menggunakan pendekatan analisis statistik deskriptif kuantitatif dan inferensial,
data di analisis inferensial dengan Structural Equation Model/SEM. Berdasarkan
hasil penelitian yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa Responden
penelitian menjawab hasil puas terhadap layanan air minum PDAM Kota Solok,
selanjutnya berdasarkan Hasil olahan data memakai SmartPLS dimensi empathy
dan assurance memegang peranan pengaruh yang signifikan terhadap tingkat
kepuasan pelanggan. Kedua aspek ini harus diperhatikan manajerial perusahaan
supaya kinerja layanan dapat terus ditingkatkan.
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