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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh service quality, dan price terhadap keputusan
memilih Trans Padang pada masyarakat di Kota Padang (Studi pada penumpang koridor i dan
iv). Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat di Kota Padang. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner secara qﬂh‘ne kepada 165 responden. Kuesioner diukur dengan
menggunakan Skala Likert 1-5. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Pengolahan data dilakukan dengan Affcrosofi Excel dan
software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel service quality, dan price
berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih Trans Padang.
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