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ABSTRAK

Penelitian ini sendiri akan bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh dari hrand equity, brand
trust dan e-recovery terhadap repurchase intention pengguna Shopee, dimana studi dilakukan pada
mahasiswa S1 Universitas Andalas. Sampel penelitian ini adalah mahasiswa S1 Universitas Andalas yang
pernah melakukan aktivitas jual beli di Shopee minimal 2 kali dan pernah mengalami permasalahan ketika
menggunakan aplikasi Shopee. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan
adanya kriteria tertentu. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan menggunakan soffware yaitu
SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand equity, brand trust, dan e-recovery
berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention.
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