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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, 

dan persepsi reputasi terhadap kepercayaan dan kepercayaan terhadap minat pembelian menggunakan media 

sosial Instagram. Penelitian ini adalah uji hipotesis dengan menggunakan data primer yang berasal dari 90 

responden pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Andalas. Data dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner online dan diolah dengan SmartPLS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi 

reputasi berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat 

pembelian. Dalam penelitian terlihat bahwa kepercayaan merupakan faktor terpenting yang mempengaruhi 

minat pembelian online. 
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