
 

 

BAB 1 : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

1.1 Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data tentang faktor yang berhubungan 

dengan pemilihan FKTP pada peserta non PBI di wilayah kerja Puskesmas Lima Kaum I 

Kabupaten Tanah Datar tahun 2016, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Lebih dari separuh responden memilih klinik sebagai tempat pelayanan kesehatannya 

sebanyak 62,2% 

b. Lebih dari separuh responden memiliki tingkat pengetahuan tinggi sebanyak 55,8%. 

c. Lebih dari separuh responden memiliki tingkat pendidikan tinggi sebanyak 90,4% 

d. Lebih dari separuh peserta non PBI  memiliki sikap positif sebanyak 57,7%.  

e. Lebih dari separuh peserta non PBI mengatakan fasilitas kesehatan telah tergolong baik 

sebanyak 51,0%. 

f.  Lebih dari separuh peserta non PBI mengatakan petugas di Puskesmas ramah sebanyak 

57,7%. 

g. Ada hubungan yang bermakna antara pengetahuan dengan pemilihan FKTP  pada 

peserta non PBI di Wilayah kesja Puskesmas Lima Kaum I Kabupaten Tanah datar 2016. 

h. Tidak ada hubungan yang bermakna antara pendidikan dengan pemilihan FKTP  pada 

peserta non PBI di Wilayah kesja Puskesmas Lima Kaum I Kabupaten Tanah datar 2016. 

i. Ada hubungan yang bermakna antara sikap peserta dengan pemilihan FKTP  pada 

peserta non PBI di Wilayah kesja Puskesmas Lima Kaum I Kabupaten Tanah datar 2016. 

j. Tidak ada hubungan yang bermakna antara ketersediaan fasilitas dengan pemilihan 

FKTP  pada peserta non PBI di Wilayah kesja Puskesmas Lima Kaum I Kabupaten 

Tanah datar 2016. 



 

 

k. Ada hubungan yang bermakna antara keramahan dokter dan petugas Puskesmas dengan 

pemilihan FKTP  pada peserta non PBI di Wilayah kesja Puskesmas Lima Kaum I 

Kabupaten Tanah datar 2016. 

1.2 Saran 

a. Kepada pihak BPJS Kesehatan untuk selalu  memberikan informasi secara lebih jelas 

perihal hak-hak dan kewajiban peserta non PBI sehingga pelayanan kesehatan yang 

dibutuhkan peserta dapat lebih terjamin  

b. Kepada pihak BPJS Kesehatan untuk melakukan sosialisasi bagaimana alur pelayanan 

kesehatan BPJS, karena masih banyak masyarakat yang belum mengetahui khususnya 

masyarakat peserta non PBI, agar visi BPJS Kesehatan yaitu Universal Coverage Tahun 

2019 dapat tercapai. 

c. Kepada pihak BPJS Kesehatan, sosialisasi tidak hanya gencar pada bagaimana cara 

mendaftar sebagai peserta ataupun alur pelayanan kesehatan, tetapi prinsip dari JKN 

yang meliputi kegotong-royongan, nirlaba, keterbukaan, kehati-hatian, akuntabilitas, 

portabilitas, kepesertaan yang bersifat wajib, dana amanat serta hasil pengelolaan dana 

jaminan sosial dan manfaat dari mengikuti JKN sangat perlu diketahui masyarakat agar 

mereka tidak terpaksa dalam membayar iuran akan tetapi merasa butuh mengikuti JKN 

untuk proteksi diri dan keluarga dari biaya berobat suatu penyakit. 

d. Kepada UPT Puskesmas Lima Kaum I untuk meningkatkan kenyamanan kepada pasien, 

dengan cara lebih meningkatkan failitas-fasilitas yang ada terutama perluasan lahan 

parkir di Puskesmas Lima Kaum I Kabupaten Tanah Datar. Karena beberapa responden 

mengeluhkan tentang tempat parker Puskesmas Lima Kaum I yang sempit. 

e. Disarankan bagi peneliti selanjutnya diharapkan meneliti lebih jauh tentang faktor yang 

berhubungan dengan pemilihan tempat pelayanan kesehatan  dengan variabel penelitian 

yang berbeda seperti faktor pendapatan dan lama pelayanan  

  



 

 

 

 

 


