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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk-menguji, Pengaruh, Servant Leadership, Persepsi Dukungan
Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Trunover Intention>pada Karyawan Bank Nagari
Cabang Utama Padang. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan Bank Nagari Cabang
Utama Padang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian adalah
proportional random sampling, yaitu pengambilan sampel diambil dengan memperhatikan
pertimbangan unsur-unsur atau kategori dalam populasi penelitian. Pengolahan data pada
penelitian ini menggunakan Structural Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS) versi 3.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Servant Leadership berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap turnover intention pada karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang, Persepsi
Dukungan Organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention pada
karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang dan Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan

signifikan terhadap turnover intention pada karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang.
Kata Kunci : Servant Leadership, Persepsi Dukungan Organisasi, Kepuasan Kerja,
Trunover Intention
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