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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi intensi 

penggunaan QRIS dan bagaimana pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap intensi penggunaan QRIS 

sebagai teknologi pembayaran yang dilakukan oleh pelaku UMKM yang ada di kota Padang. Sampel 

penelitian ini sebaganyak 225 pelaku UMKM melalui kuesioner yang disebarkan secara langsung. 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif dengan metode pengolahan data PLS-

SEM.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 3 dari variabel yang digunakan yaitu variabel persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi keamanan menunjukkan hasil yang positif dan 

signifikan. Sedangkan 2 variabel lainnya yaitu persepsi keamanan dan kepercayaan tidak mempengaruhi 

intensi penggunaan QRIS sebagai teknologi pembayaran oleh UMKM di Kota Padang. 
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