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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi membawa pengaruh dan kemajuan 

pada berbagai bidang, salah satunya pada bidang kesehatan. Tuntutan pelayanan 

dan pengelolaan informasi secara terintegrasi menjadi sangat penting di setiap 

layanan kesehatan, termasuk pada layanan praktik dokter umum. Praktik dokter 

umum dr. Tri Indriani merupakan salah satu pelayanan kesehatan yang cukup 

ramai dikunjungi oleh masyarakat setempat. Semakin banyaknya kunjungan pasien 

tentunya akan menyulitkan petugas praktik dokter tersebut dalam pengelolaan 

proses administrasi dan operasional karena saat ini kegiatan tersebut masih 

dilakukan secara manual. Hal itu menyebabkan sistem yang sedang berjalan dinilai 

kurang efektif dan efisien.  

 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diperlukan perancangan sistem 

informasi manajemen pada praktik dokter umum dr. Tri Indriani. Sistem informasi 

tersebut dirancang dengan menggunakan metode waterfall. Proses 

pengimplementasian sistem informasi manajemen pada praktik dokter umum dr. 

Tri Indriani tentunya akan mengeluarkan biaya dengan tingkat pengembalian yang 

sulit untuk diukur. Pengukuran kelayakan investasi dilakukan sebagai acuan bagi 

praktik dokter tersebut untuk menentukan kelanjutan dari pengimplementasian 

sistem informasi manajemen yang telah dirancang.  Dalam penelitian ini kelayakan 

investasi sistem informasi dihitung dengan menggunakan metode analisis biaya 

dan manfaat.  

 

Penelitian ini menghasilkan suatu rancangan sistem informasi berbasis web 

dan dilengkapi dengan beberapa fitur yang akan digunakan oleh pihak praktik 

dokter umum dr. Tri Indriani. Selain itu, juga dihasilkan sistem berbasis mobile 

yang akan digunakan pasien untuk melakukan pengambilan nomor antrian 

pemeriksaan. Adanya sistem informasi ini diharapkan dapat membantu seluruh 

kegiatan operasional dan administrasi menjadi efektif dan efisien sehingga 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien yang berkunjung 

ke praktik dokter tersebut. Hasil penghitungan kelayakan investasi yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen yang telah dirancang 

layak untuk diimplementasikan pada praktik dokter umum dr. Tri Indriani. Hal 

tersebut didasari pada penghitungan yang telah dilakukan dengan menggunakan 

alat analisis berupa payback period, benefit cost ratio, dan net present value. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, analisis kelayakan, waterfall 
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ABSTRACT 

The development of information technology has influenced and progressed 

in various fields, one of which is in the health sector. Service demands and 

integrated information management are very important in every health service, 

including general practitioner practice services. General practitioner practice dr. Tri 

Indriani is one of the health services that is quite busy being visited by the local 

community. The increasing number of patient visits will certainly make it difficult 

for the practicing doctor in managing administrative and operational processes 

because currently these activities are still carried out manually. This causes the 

current system to be considered less effective and efficient. 

 

Based on these problems, it is necessary to design a management 

information system at the general practice of dr. Tri Indrani. The information 

system is designed using the waterfall method. The process of implementing a 

management information system at the general practice of dr. Tri Indriani will of 

course incur costs with a rate of return that is difficult to measure. Measurement of 

investment feasibility is carried out as a reference for the medical practice to 

determine the continuation of the implementation of the management information 

system that has been designed. In this study the feasibility of investing in 

information systems is calculated using the method of cost and benefit analysis. 

 

This research resulted in a web-based information system design and is 

equipped with several features that will be used by the general practitioner dr. Tri 

Indrani. Apart from that, a mobile-based system is also produced which will be used 

by patients to retrieve the examination queue number. The existence of this 

information system is expected to help all operational and administrative activities 

to be effective and efficient so as to improve the quality of services provided to 

patients who visit the doctor's practice. The results of the investment feasibility 

calculations that have been carried out show that the management information 

system that has been designed is feasible to be implemented in the practice of 

general practitioner dr. Tri Indrani. This is based on calculations that have been 

carried out using analytical tools in the form of payback period, benefit cost ratio, 

and net present value. 
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