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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari hrand i*tage dan brand tntst terhadap custonter
Itt"valt.v (study pada pengguna maxim di kota padang). Dalam penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Penelitian ini dilakuka:r dengan menyebarkan kuesioner online kepada pengguna Ma:iim di
kota padang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 105 responden dengan teknik
pengambilarr sampel non-probohality sampling dengan metode purposive sampltrg. Pengujian penelitian
ini menggunakan SPSS versi 22. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel branel image dm. brantl
trttst berpengaruh positif dan signifikan ter-hadap custotner toyalty.
Kata Kunci : brund image, brantl tnt,\t, cuslomer loyctlty
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