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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk menguji pengaruhpengembangan SDM, 

work engagement dan komitmenorganisasiterhadapkinerjaAnalis dan Asisten 

Penjualan PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk Area Sumbar, Riau dan 

Kepri. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode SEM (Structural Equation Modeling). Pengolahan data 

penelitiandilakukandenganaplikasiSmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1) Pengembangan SDM berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja analis dan asisten penjualan PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk 

Area Sumbar, Riau dan Kepri, 2) Work engagementberpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja analis dan asisten penjualan PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero), Tbk Area Sumbar, Riau dan Kepri, 3) Komitmenorganisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerjaanalis dan asisten penjualan 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk Area Sumbar, Riau dan Kepri. 

 

Kata Kunci: Pengembangan SDM, Work engagement, Komitmenorganisasi, 
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ABSTRACT 

This study has a purpose, namely to examine the effect of human resources 

development, work engagement and organizational commitment on the 

performance of Analysts and Sales Assistants of PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero), Tbk Areas of West Sumatra, Riau and Kepri. The data analysis method 

used in this research is using the SEM (Structural Equation Modeling) method. 

The research data processing was carried out using the SmartPLS 4 application. 

The results showed that: 1) Human resources developmenthas a positive and 

significant effect on performance of analysts and sales assistants of PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk Area of West Sumatra, Riau and Kepri, 2) Work 

engagement has a positive and significant effect on performance of analysts and 

sales assistants of PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk Area of West 

Sumatra, Riau and Kepri, 3) Organizational commitment has a positive and 

significant effect on performance of analysts and sales assistants of PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk Areas of West Sumatra, Riau and Kepri. 
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