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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing, celebrity endorser dan electronic
word of mouth terhadap purchase decision produk MS Glow di Kota Padang. Penelitian ini dilakukan dengan cara
menyebar kuesioner online kepada 130 orang responden generasi milenial dengan rentang usia 22-42 tahun di
Kota Padang yang pernah melakuan pembelian produk MS Glow. Teknik pengambilan sampel yakni nron
probability sampling dengan metode purpostv' npling. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
bantuan soffware SPSS versi 25. Hasil pene enunjukan bahwa variabel social media marketing dan
electronic word of mouth berpengaruh positif Igmﬁkan terhadap keputusan pembelian produk MS Glow di
Kota Padang, sedangkan variabel celebrity en er metm]1k1 pen“ ruh pos1t1f dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian produk MS Glow di Kota Padan‘ e :
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