
1 
 

 
 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada coffeeshop Hai Coffee maka ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Dalam menjalankan usahanya, Hai Coffee memiliki 9 orang karyawan yang pada 

awalnya hanya 7 karyawan  terbagi pada bagian barista,juru masak, kasir dan 

pelayan. Pada penjualan Hai Coffee memperoleh  antara Rp.1.000.000 – 

Rp.3.000.000 perharinya serta Rp.30.000.000-Rp. 40.000.000 perbulannya. Dari 

hasil penjualan tersebut sudah cukup untuk memenuhi operasinal usaha, bahkan 

dari hasil keuntungan yang didapat sudah mampu untuk digunakan dalam 

pengembangan usaha dari Hai Coffee itu sendiri. Oleh karena itu perusahaan ini 

prospektif untuk dikembangkan sehingga usaha dapat lebih maju dari usaha mikro 

agar menjadi usaha yang lebih besar lagi. 

2. Pada hasil penelitian ditemukan 4 faktor yang berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada coffeeshop Hai Coffee yaitu faktor sosial (X2), faktor 

psikologis (X4), faktor kualitas produk (X5) dan faktor kualitas pelayanan (X6), 

sedangkan faktor budaya (X1) dan faktor pribadi (X3) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada coffeeshop Hai Coffee.  

B.Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti akan memberikan saran-sara 

untuk dijadikan bahan masukan bagi coffeeshop Hai Coffee Padang Panjang yaitu: 

1. Hai Coffee disarankan mampu mempertahankan bahkan meningkatkan pelayanan 

terhadap konsumen yang dinilai sudah baik bagi konsumen dan berusaha untuk 

memperbaiki bentuk pelayanan yang dinilai masih kurang. Pada bagian parkir 

sebaiknya Hai Coffee lebih mengatur lagi tempat untuk parkir mobil dan motor 

agar tidak tercampur dan menganggu konsumen yang datang maupun yang ingin 

pergi.  
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2. Pada fasilitas kursi dan meja peneliti menyarankan agar Hai Coffee bisa menambah 

meja dan kursi dengan kapasitas satu orang karena pada Hai Coffee hanya terdapat 

meja dan kursi dengan kapasitas konsumen sebanyak 4 orang keatas. Hal itu juga 

bisa menghemat bangku yang ada contohnya tempat bagi konsumen yang awalnya 

sendiri dan karena bangku yang ada hanya untuk 4 orang, otomatis konsumen 

duduk disana dengan bangku yang kosong 3. Itu berakibat pada konsumen yang 

ingin berkunjung berikutnya yang tidak kebagian tempat mengingat Hai Coffee 

cukup ramai dikunjungi konsumen. 


