
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mencapai Gelar Sarjana Pada Program

Studi S1 Jurusan Manajemen Intake DIII Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Andalas

Diajukan Oleh :

SUCI HANIA PUTRI

2010526023

Dosen Pembimbing :

Dr. SYAFRIZAL, S.E., M.E

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN INTAKE DIII

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS ANDALAS

PADANG

DESEMBER 2022

PENGARUH VALUE CO-CREATION, RESTAURANT INNOVATIVENESS,

DAN PHYSICAL EVIDENCE (ENVIRONMENT) TERHADAP

CUSTOMER SATISFACTION PADA IIBUMI RESTO

KABUPATEN PADANG PARIAMAN

(Survey Pada Konsumen di Sumatera Barat)



No. Aiumni Universitas Suci Hania Putri No Alllllnni Fよ lLitaS

a) Tetnpatlrgl Lahir . Padangi 18 Mei 1997, b) Nama orang Tua . Armen Zami, S T
dan F:ebrivanti, s.Sos, c) Fakultas : Ekonomi dar: Bisnis d) I)eparteinen 

"

Iv{anajemen e) }r{o Bp 2010526023. fJ Tanggal Lriius: 06 Desember 2022, g)
Prediket [,ultis: Sangat N'{emuaskan, hi rPK . 3,51 i) Larna stLrdi . 2 Tahr:n 3 Bllan,
j) Alamat orang Tua : Baiai Baru, Kec. Kuran_ji- Kota Padang, Provinsi sumatera
Barat

Fengaruh Valae Co-Crettion, Restaurant fnnovativenessrD*n Fhysical Evidence (Enviroiment\
Terhadap Cレ∫

`θ

燐″ ∫夕i寧″″イン4 Pada ributtli Resto lKabupaten Padang Pariaman(SuⅣ ey Pada
Konsuluen Di Sumatera Barat)
Sキ″″葺(力力「S″εノA織ノθP′ず′/・/

P(′″泌′/1「 み777g r Dた Sy可し・F_‐c/4∫ ″.,ルfttl

ABSTRAK

PcI1lolitian ini bcrttttuan tliltlk lllcngetah11l pcngar=h dari l,α √″′
`ィ

ルごr`αガ0″ , メt,′″夕κα″′カタ″θ、り″1'ご J2ごss,

dall′′り1,たα′♂1,たル″εご (ピJ,1'メ″θ″″7`′2ノ )tcl‐ l・ladap ε:なわ′
"ご

r sa晟轟 c″θtt pada konstElen libunli RestO

Kabupatcn Patlans Parialnan Pada pcnelitiall ini lnlenggtinakan IIlctode kuantitatif Pcllclitlan ini

dilaksanakall dcngall incnycbttkarl kLllsiOncr langsung kcpada kons■ lln e11 ]ibunli Rcsto Santpcl yallg

dipttai pauia pcncliti額〕illl sebanvak‐ 1 30 rcsporldell dengan tekllik pengttbilan salnpcl″θ″ゼフ″。み薯み
"り

与′

″ゞ″7プ′″g dcligtt IIlctodc p″ ψ偲 メ″ ざα町 フ√″ば Palgttian dttalrl penclititt ini mcttgunak雛 烏務″″Jタ

どザ″αrた ,″ ■あ詫 〃所g(SEM)yatt diolah dcttall ballmal1 5`静 夕αJ`Sttα″FpIS vcr輛 3 0 Hasil pclldれ i雛

ini ttent彎 畿 kan b〔ふwa vど:轟el l`′″ ごθてκ存″θ″,たs″″躍″オブ
"潟

θ晴ガマ″釘 ,ゞdan′わ iゞ′ε′′ピ■議『
"σ

ι

(`,7Vわ″″′ご刀〆)bttpcng圏 1l sittinkan tcthadttp ε擦
"刑`r sα

rlノねこγゴθ″

ふL減a Kunci:vα ′″ごごο_σ解″′′θ″}κ∫砕π踏
"子

麟″θ、
`ご

ノソ
`“

鰐s,Pみソゞたα√θl,た力″ξ
`(ど

″、
'ブ
紹″解

`″
r),ご″,,ゎ溝ピ/

'rfθ館

Sk/ripsi telah dipertahankall

2022
depan sidang penguji dan dinyatakan iuius pada tanggal . 06 Desember

Abstrak telah di setuJui oleh

～
Icllgcmhui,

KttHa Dcpaiclllen Manttcmcn

Ⅱendra Lukito,S.E..M.M.っ Ph.D
NIP.1971062420060唯 1007

Petugas FakultasiUn i versitas
No AlllIIlni Fak/tlltas Nama: Tanda Tangan.
l\io Alumni [J iversitas Nama. T'anda Tan,ran:

'fanda Tangan 上 会シーヘι
〕
″却

〆
イ
ヽ

Nama Terang
Dr. Syafrizal, S.E.,M.E

Donard Games, S.8.,
M.Bus(Adv), Ph.D

Agriqisthi, S.8., ilI.M

Aiurnnus telah mendaftar: ke Fakultas,/t,rnwersitas dan Mendapat N-omor Alumnus

智 常

Tanda Tangan

ミ

ぶ


