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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari value c()—tfréafion, restaurant innovativeness,
dan physical evidence (environment) terhadap customer satisfaction pada konsumen libumi Resto
Kabupaten Padang Pariaman. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini
dilaksanakan dengan menyebarkan kuisioner langsung kepada konsumen Iibumi Resto. Sampel yang
dipakai pada penelitian ini sebanyak 130 responden dengan teknik pengambilan sampel non-probability
sampling dengan metode purposive sampling. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan Structural
Equation Modelling (SEM) yang diolah dengan bantuan soffware SmartPLS versi 3.0. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel value co-creation, restaurani innovativeness, dan physical evidence
{environment) berpenaamh signifikan terhadap customer satisfaction.
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