
 

 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Profesional kesehatan dan sistem perawatan kesehatan merupakan hal yang 

berkesinambungan. Penerapan sistem kolaborasi inter profesi yang sesuai dengan 

kaidah WHO dapat memberikan solusi untuk menciptakan pelayanan kesehatan 

universal yang setara dan nyaman bagi masyarakat. Dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di rumah sakit umum dengan adanya 

kolaborasi inter profesi yang baik memiliki hubungan satu sama lain. 

Tingkat kepuasan pasien juga meningkat setelah dilakukannya IPC di rumah 

sakit umum. Pasien dan keluarga pasien merasa lebih mudah untuk mengomunikasikan 

penyakit yang diderita, sehingga merasa lebih terlibat dalam proses pengobatan. Pasien 

dan keluarga pasien juga merasakan efektivitas dari IPC karena sistemnya yang 

terstruktur. 

 Praktek IPC di rumah sakit juga dipengaruhi besar oleh praktik komunikasi 

yang baik. Tenaga kesehatan beserta tenaga medis yang telah diasah kemampuan 

komunikasinya, dapat menunjang keberhasilan IPC. Tanpa kehadiran praktik 

komunikasi yang baik, mustahil terjadinya IPC karena komunikasi merupakan salah 

satu faktor penting dari terlaksananya IPC. 

5.2 Saran 

Kepuasan pasien dan keluarga pasien merupakan hal yang penting untuk 

kesejahteraan rumah sakit umum. Pelaksanaan IPC dapat meningkatkan sistem 

pelayanan rumah sakit umum dengan menambahkan regulasi yang lebih jelas untuk 

alur pelayanan pasien. Selanjutnya, tenaga kesehatan sebaiknya menjaga etika dan 

menaati peraturan cara berkolaborasi yang baik. Saling menjaga prinsip dari 

berkolaborasi inter profesi agar terwujud kesetaraan inter profesi yang dapat 

menimbulkan kenyamanan untuk lingkungan pelayanan kesehatan 

 


