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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan_untuk.mengetahui karakteristik konsumen dan untuk
menganalisis bauran‘pemasaran pada restoran d’bésto Gunung Pangilun kota
Padang. Penelitian ini dilaksanakan di d’BestO Gunung Pangilun, Kecamatan
Padang Utara, Kota Padang, Sumatera Barat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode survei dengan jumlah responden 100 orang. Analisis
data yang digunakan vyaitu analisis deskriptif kualitatif dan kuantitatif.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil sebagai
berikut: 1) Pada karakteristik konsumen, bauran harga, bauran produk dan
bauran tempat memiliki kriteria baik yang mayoritas berusia 12-25 tahun,
dengan jenis kelamin terbanyak perempuan, berstatus sebagai pelajar atau
mahasiswa dan memiliki pendapatan terbanyak <Rp1.500.000 per bulan. 2)
Bauran pemasaran berada pada kategori cukup baik dengan indeks TCR
79,60%. Bauran yang peranannya paling penting terhadap konsumen yaitu
bauran harga dengan indeks TCR 84,13%. Sedangkan bauran terendah terdapat
pada bauran promosi dengan indeks TCR 70,2% dengan kriteria cukup baik.
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