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ANALISIS KINERJA RANTAI PASOK SAYURAN DI
TRANSMART PADANG

ABSTRAK

Sayuran yang bersifat mudah-rusak harus diberi perlakuan khusus oleh
setiap pelaku rantai pasok agar, tepat.waktu, tepat kualitas dan tepat kuantitas.
Penelitian ini bertujuan,untuk mendeskripsikan‘kegiatan rantai, pasok sayuran di
Transmart Padang dan menganalisis Kinerja rantai pasok sayuran di Transmart
Padang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan
studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi dan
wawancara dengan bantuan kusioner kepada informan kunci yaitu petani,
supplier/pemasok, manajer penunjang Transmart Padang, bagian keuangan, dan
konsumen Transmart Padang. Hasil penelitian menunjukkan anggota rantai pasok
sayuran di Transmart Padang meliputi petani pemasok, pedagang pengumpul,
pemasok Transmart Padang, departemen fruit and vegetable Transmart Padang dan
konsumen Transmart Padang. Terdapat 3 aliran yang dikelola dalam rantai pasok
sayuran di Transmart Padang yaitu aliran barang yang dimulai dari petani/pedagang
pengumpul, ke pemasok, dilanjutkan ke Transmart Padang selanjutnya ke
konsumen Transmart Padang, aliran kedua yaitu aliran uang yang dimulai dari
konsumen hingga ke petani pemasok, sedangkan aliran ketiga adalah aliran
informasi yang terjadi timbal balik antar petani/pedagang pengumpul, pemasok,
Transmart Padang dan konsumen sayuran Transmart Padang. Berdasarkan
pengukuran Kinerja rantali ~pasok sayuran di Transmart Padang dengan
menggunakan metode Supply. Chain Reference (SCOR), untuk Kinerja reliabilitas,
responsivitas dan fleksibilitas rantai pasok sayuran di Transmart Padang dikatakan
baik. Agar kinerja rantai pasok sayuran di Transmart Padang lebih baik diperlukan
informasi yang memadai dan peningkatan manajemen waktu dalam setiap aktivitas
dalam rantai pasok.
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ANALYSIS OF VEGETABLE SUPPLY CHAIN
PERFORMANCE AT TRANSMART PADANG

ABSTRACT

As Vegetables are perishable, they needs special treatment along the supply
chain to meet the required time, quality, and quantity. This research aims to
describe vegetable. supply ‘chain-activities ‘at Transmart RPadang and analyze the
performance of the vegetable supply chain. This research "used case study
approach. Data were collected by in depth interview techniques using interview
guide involving key informants including farmers, suppliers, supporting managers,
the finance department, and consumers of Transmart Padang. The results showed
that the members of the vegetable supply chain at Transmart Padang include
farmers, collectors, suppliers, the fruit and vegetable department of Transmart
Padang, and consumers of Transmart Padang. Three flows are managed in the
vegetable supply chain at Transmart Padang, the flow of goods starting from
farmers/collectors, the flow of money starting from consumers, and the flow of
information that occurs reciprocally between farmers/collectors, suppliers,
Transmart Padang and consumers of vegetables Transmart Padang. Based on the
performance of the vegetable supply chain using the Supply Chain Reference
(SCOR) approach, the reliability, responsiveness, and flexibility performance of
the vegetable supply chain at Transmart Padang was good. For the performance
of the vegetable supply chain at Transmart Padang to be better, adequate
information and improved time management are needed at all activities a long the
supply chain.
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