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Komunikasi memegang peranan penting untuk mencapai keberhasilan suatu
perusahaan dalam mendukung strategi pemasaran suatu perusahaan. Karena tanpa
komunikasi masyarakat secara keseluruhan tidak akan mengetahui keberadaan
produk pasar. Saat ini semakin banyak perusahaan yang sadar akan pentingnya
sebuah strategi komunikasi pemasaran, namun tidak semua perusahaan mempunyai
biaya dan SDM yang sesuai untuk menjalankan strategi yang diharapkan. Sedangkan
tugas utama dari perusahaan yang' berorientasi pada pasar adalah membangun dan
mempertahankan hubungan dengan pelanggannya. Seperti hubungan pemasaran yang
mencakup hal penciptaan, pemeliharaan, dan pemerkayaan hubungan untuk jangka
panjang dengan pelanggan maupun pihak — pihak berkepentingan lainnya, begitu pula
dengan perusahaan Sampoerna dalam menarik pelanggannya juga membutuhkan
strategi komunikasi pemasaran dalam program Sampoerna Retail Community.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui- strategi komunikasi pemasaran
perusahaan Sampoerna dalam program Sampoerna Retail Community di kota Padang.
Penelitian ini merupakan jenis deskriptif kualitatif dengan menggunakan teori Push
and Pull yaitu teknik yang-digunakan untuk mempromosikan-baik berbentuk barang
maupunjasa. Pendekatan kualitatif ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa
wawancara dan dokumentasi, sedangkan teknik pengambilan informan dilakukan
secara purposive sampling.

Hasil penelitian yang diperolen menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan Sampoerna yaitu mendefenikikan sasaran
(Komunikan), dengan menarik dan mendorong calon pemilik outlet Sampoerna untuk
bergabung dalam program Samporna Retail Community milik perusahaan Samporna
agar dapat menarik pelanggan dalam berbelanja.
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