
 

 

BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
7.1 Kesimpulan 

1. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas tidak puas terhadap variabel gaji, 

dimana permasalahan yang ada diantaranya tidak adanya gaji pada PNS non RS 

Unand,  tidak adanya kenaikan gaji, besaran gaji, dan keterlambatan gaji pada 

dokter harian di Rumah Sakit Universitas Andalas. 

2. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap variabel promosi, 

namun tidak berhubungan dengan kepuasan kerja secara keseluruhan di Rumah 

Sakit Unand. 

3. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas tidak puas terhadap variabel 

tunjangan, dimana permasalahan yang ada diantaranya besaran jasa medis bagi 

dokter,  ketidakjelasan rincian jasa medis, dan tunjangan lain bagi dokter harian 

di Rumah Sakit Universitas Andalas pada Era Pandemi Covid-19. 

4. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap variabel pengakuan 

yang ada di rumah sakit dan paling berhubungan dengan kepuasan kerja secara 

keseluruhan di Rumah Sakit Unand. 

5. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap variabel supervisi 

yang ada di rumah sakit dan berhubungan dengan kepuasan kerja secara 

keseluruhan di Rumah Sakit Unand. 

6. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas tidak puas terhadap variabel aturan 

kerja, dimana permasalahan yang ada diantaranya ketegasan impelementasi 

aturan rumah sakit dan miskomunikasi alur pelayanan di Rumah Sakit 

Universitas Andalas pada Era Pandemi Covid-19. 

7. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap variabel teman kerja 

yang ada di rumah sakit dan berhubungan dengan kepuasan kerja secara 

keseluruhan di Rumah Sakit Unand. 

 

 



 

 

8. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap variabel sifat kerja 

yang ada di rumah sakit dan berhubungan dengan kepuasan kerja secara 

keseluruhan di Rumah Sakit Unand. 

9. Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap variabel komunikasi 

yang ada di rumah sakit dan berhubungan dengan kepuasan kerja secara 

keseluruhan di Rumah Sakit Unand. 

10. Secara keseluruhan Dokter di Rumah Sakit Universitas Andalas puas terhadap 

kepuasan kerja di rumah sakit pada era pandemi covid-19. 

 

 

7.2 Saran 

7.2.1 Bagi Rumah Sakit 

1. Kepala Bidang SDM bersama pimpinan Unand, pimpinan rumah sakit, dan 

dokter PNS, melakukan diskusi dan penyusunan aturan  terkait gaji tambahan 

dokter PNS non RS Unand di RS Unand, terkait penyesuaian gaji dokter,  

terkait kenaikan gaji tiap tahunnya, dan terkait tunjangan lain untuk dokter 

harian yang ada di RS Unand. 

2. Kepala KSM Umum memberikan jadwal bulanan dokter umum kepada 

bidang SDM sebelum akhir bulan. 

3. Kepala Bidang Umum melakukan pengawasan terkait bridging SIMRS 

dengan bidang keuangan. 

4. Kepala Bidang Pelayanan melakukan diskusi dan penyusunan aturan 

bersama pimpinan rumah sakit dan dokter spesialis terkait besaran jasa 

medis, dan melakukan komitmen bersama terkait impelementasi aturan yang 

sama bagi semua yang ada di RS Unand.    

5. Masing-masing Kepala Instalasi melakukan monitoring dan evaluasi yang 

terus menerus dalam pelaksanaan alur pelayanan di RS Unand. 

 


