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ABSTRAK 

 

TANGGUNG JAWAB PT. SICEPAT EKSPRESS KOTA PADANG 

TERHADAP PERMASALAHAN DI DALAM PENGANGKUTAN 

BARANG 

PT. SiCepat Ekspress merupakan perusahaan ekspedisi yang bergerak dibidang 

jasa angkutan barang. Pada pelaksanannya, hal yang tidak diinginkan dapat terjadi 

kapan saja, seperti keterlambatan, kerusakan, atau kehilangan barang sehingga 

tidak sampai ke tangan penerima. Pada penelitian ini, yang menjadi fokus penulis 

adalah bagaimana pelaksanaan pengangkutan barang melalui PT. SiCepat 

Ekspress, permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan pengangkutan barang, 

serta tanggung jawab PT. SiCepat Ekspress atas permasalahan yang terjadi dalam 

pengangkutan barang. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris. 

Penelitian bersifat deskriptif. Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa 1). 

Perjanjian antara pihak pengirim dan pengangkut dibuat secara lisan, perjanjian 

tersebut dituangkan ke dalam sebuah dokumen penting yang disebut resi. 

Terdapat beberapa syarat dan ketentuan lainnya yang harus dipahami oleh 

pengirim sebelum melaksanakan pengiriman barang menggunakan layanan jasa 

SiCepat Ekspress. Hal ini tertuang ke dalam Term and Condition SiCepat 

Ekspress. Beberapa aturan yang tertera di dalam Term and Condition bersifat 

preventif seperti tata cara packing, jenis barang yang boleh dan tidak boleh 

dikirim, serta anjuran menggunakan asuransi untuk menghindari hal-hal yang 

tidak diinginkan. 2) Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan kerusakan 

dalam pengiriman barang melalui PT. SiCepat Ekspress yakni faktor cuaca, 

kerusakan angkutan, pengemasan yang tidak sesuai standar, kecelakaan, dan 

kerusakan jalan. Berdasarkan Pasal 193 Undang-undang Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan, PT. SiCepat Ekspress harus bertanggung jawab atas kerugian 

yang diderita pengirim. Jika pihak SiCepat Ekspress dapat membuktikan bahwa 

kerugian yang diderita pengirim bukan disebabkan oleh kelalaian pihak 

pengangkut melainkan disebabkan oleh keadaan kahar atau overmacht, maka 

SiCepat Ekspress dibebaskan dari tanggung jawab sesuai dengan yang tertera 

dalam Term and Condition. 
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