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ABSTRACT

In recentdays, there has beenanin creasing interest toward sachieving sustainable
global tourism objectives specificallyto Saudi Arabia. The benefit scan
bemaximizedif the governmentis success fulinat tracting current pilgrimsandin
fluence the irfuture intention tovisit the country as tourist sthrough the service
provider in Muslim countries. Hence, the purpose of this paper istomeasurepilgrims’
and small-pilgrimage’ spurchase intentions by the effectof E-WOM, Price, and
Brand Image through mediating model onserviceprovidersin Indonesia. By the
technique of purposive witht wocriteria, wereceived as-many as 80 online question
naires returned, andit the nconducted data analysis by assisting Smart PL
Slatestversion. Results stated that pricedidn’t affect anyout comes, while E-WOM

effect sareinlinewithexpectation.
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ABSTRAK
Akhir-akhirini, ada minat yang meningkat untuk ,melakukan tujuan pariwisata
global yang berkelanjutan khususnyake Arab Saudi. Manfaatnya bias maksimal jika
pemerintah berhasil menarik jemaah haji saatini dan mempengaruhi niat mereka di
masa depan untukmengunjungi negara itu sebagai turis melalui penyedia layanan di
negara-negara Muslim. Oleh karenaitu, tujuan dari makalah ini adalah untuk
mengukur niat beli jemaah haji dan jemaah haji kecil berdasarkan pengaruh E-
WOM, Price, dan Brand Image melalui model mediasi pada penyedia layanan di
Indonesia. Dengan teknik purposive dengan dua kriteria, kami menerima sebanyak
80 kuesioner online yang dikembalikan, kemudian dilakukan analisis data dengan
bantuan Smart PLS versiterbaru. Hasil menyatakan bahwa harga tidak

mempengaruhi hasil apapun, sedangkan efek E-WOM sesuai dengan harapan.
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