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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Online Consumer Review, Product Knowledge, dan
Kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada Shopee. Populasi dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa aktif di Kampus UNAND. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah dengan
metode non probability sampling dan teknik yang digunakan yaitu purposive sampling. Sampel pada
penelitian ini yaitu sebanyak 260 responden yang pemah berbelanja dengan menggunakan aplikasi
Shopee. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan SPSS versi 24. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Online Consumer Review, Product Knowledge, dan Kepercayaan secara bersama-

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.
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