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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of transparency, accountability, 

transaction costs, and organizational policies on the sustainability performance 

of civil servant savings and loan cooperatives in West Sumatra. The sampling 

technique in this study was using the Purposive Sampling method. Data 

analysis in this study used Structural Equation Modeling based on Partial Least 

Square (SEM-PLS) with SmartPLS 3.0 software. The results showed that 

transparency and accountability did not have a positive effect on the 

sustainability performance of civil servant cooperatives, in the other hand, 

transaction costs and organizational policies had a positive effect on the 

sustainability performance of civil servant cooperatives. This finding implies 

that high transaction costs will increase cooperative profits and returns for 

cooperative members, so that cooperative sustainability performance can 

increase. In addition, good cooperative policies will increase the comfort and 

safety of members in using cooperatives, so as to improve cooperative 

sustainability performance. This research is expected to contribute to the 

development and empowerment of civil servant cooperatives as one of the 

organizations that have been embedded in Indonesia. 

Keywords: transparency, accountability, transaction costs, organizational 

policies, sustainability performance, and cooperatives 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transparansi, akuntabilitas, 

biaya transaksi, dan kebijakan organisasi terhadap kinerja keberlanjutan 

koperasi simpan pinjam pegawai negeri di Sumatera Barat. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini adalah dengan menggunakan metode 

Purposive Sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) 

dengan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

transparansi dan akuntabilitas tidak berpengaruh positif terhadap kinerja 

keberlanjutan koperasi pegawai negeri, sedangkan biaya transaksi dan 

kebijakan organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja keberlanjutan 

koperasi pegawai negeri. Temuan ini mengimplikasikan bahwa biaya transaksi 

yang tinggi akan meningkatkan keuntungan koperasi dan return bagi anggota 

koperasi, sehingga kinerja keberlanjutan koperasi dapat meningkat. Selain itu, 

kebijakan koperasi yang baik akan meningkatkan kenyamanan dan keamanan 

anggota dalam menggunakan koperasi, sehingga dapat meningkatkan kinerja 

keberlanjutan koperasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam hal pengembangan dan pemberdayaan koperasi pegawai negeri sebagai 

salah satu organisasi yang telah melekat di Indonesia. 

Kata Kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Biaya Transaksi, Kebijakan 

Organsisasi, Kinerja Keberlanjutan, dan Koperasi 


