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ABSTRAK

Penelinan mi bertuyjuan untuk mengetalhwm pengamb social media marketing dan sensory marketmg
terhadap revisit intention dengan dimediasi oleh customer expenence pada konsumen coffee shop di
Kota Padang. Sampel vang diteliti vaitu 210 orang Konsumen vang pernah mengunjungi coffee shop di
Kota Padang dengan pengambilan sampel yang digunakan yaimu tekauk purposive sampling. Pengolahan
data penehtian dilakukan dengan mengmunakan Software SmartPLS ver 339 Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Social Media Marketing dan Sensory Marketing berpengaruhi secara posinf dan
signifikan terhadap Revisit Intention serta Customer Expenence mampu memediasi hubungan antara

Social Media Markenng dan Sensorv Marketme terhadap Revisir Intention,
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