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PENGARUH MANAJEMEN PENGETAHUAN TERHADAP 

KINERJA USAHA UKM KOPI DI NAGARI KOTO TUO, 

KECAMATAN SUNGAI TARAB, KABUPATEN TANAH 

DATAR 

 

ABSTRAK 

 

Manajemen pengetahuan adalah meningkatkan proses operasional suatu  usaha 

atau kegiatan untuk menciptakan keunggulan dalam sebuah persaingan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menggambarkan manajemen pengetahuan dan kinerja usaha UKM kopi 

dan analisis pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja usaha UKM kopi yang 

ada di Nagari Koto Tuo,Kecamatan Sungai Tarab, Kabupaten Tanah Datar. penelitian ini 

menggunakan metode survei, responden pada penelitian ini adalah pengusaha bubuk kopi 

yang ada di Nagari Koto Tuo sebanyak 36 responden. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif dan regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa umur pengusaha bubuk kopi berada diantara 15-55 tahun, pendidikan berada 

antara SD-Sarjana, memiliki tenaga kerja 5-10. Dari segi usaha, kebanyakan pengusaha 

sudah menggunakan mesin pengolah kopi untuk mempermudah dalam memproduksi 

kopi. Usaha yang dimiliki oleh pengusaha bubuk kopi di Nagari Koto Tuo kebanyakan 

yang diwariskan secara turun temurun, sehingga pelestarian untuk pengolahan bubuk kopi 

masih terjaga hingga saat ini. Manajemen pengetahuan memiliki fungsi untuk lebih 

memudahkan pengusaha dalam mengelola usahanya dan juga menambah efisiensi serta 

efektifitas kinerja usaha UKM. Sehingga di sarankan kepada pengusaha untuk 

menerapkan manajemen pengetahuan dalam  mengelola usaha bubuk kopinya. Dapat 

disimpulkan bahwa pengusaha bubuk kopi di Nagari Koto Tuo sudah melakukan 

manajemen pengetahuan karena meraka telah melakukan penciptaan pengetahuan, 

berbagi pengetahuan, dan penggunaan pengetahuan serta pengusaha bubuk kopi juga 

memiliki kinerja usaha UKM yang baik. Selanjutnya, variabel manajemen pengetahuan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha UKM. Saran untuk penelitian 

selanjutnya menggunakan variabel penelitian yang lebih banyak sehingga mendapatkan 

hasil yang lebih kompleks 

Kata kunci : manajemen pengetahuan, kinerja usaha , bubuk kopi 
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THE EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT ON THE PERFORMANCE OF 

COFFEE ENTERPRISES IN NAGARI KOTO TUO, SUNGAI TARAB DISTRICT, TANAH 

DATAR REGENCY 

 

ABSTRACT 

 

 Knowledge management can improve the operational processes of a business or 

activity to create a competitive advantage. This study aims to describe the knowledge 

management in the coffee business and its business performance and analyze the effect of 

knowledge management on the performance of the coffee business. This study uses a 

survey method involving 36 coffee powder entrepreneurs in Nagari Koto Tuo. Descriptive 

and regression analysis was employed in data analysis. The results showed that the age 

of coffee powder entrepreneurs was between 15-55 years, education was between 

Elementary and Bachelor's, and had workers between 5 to 10 people. In terms of 

business, most entrepreneurs already use coffee processing machines to make it easier to 

produce coffee. Most of the companies owned by coffee powder entrepreneurs in Nagari 

Koto Tuo are passed down from generation to generation, so the preservation of coffee 

powder processing is still maintained now. Knowledge management can make it easier 

for entrepreneurs to manage their businesses and increase the efficiency and effectiveness 

of small and medium business performance. It is recommended that entrepreneurs apply 

knowledge management in their coffee powder business. The study found that coffee 

powder entrepreneurs in Nagari Koto Tuo have involved knowledge management in their 

companies by creating, sharing, and using knowledge. This business also has a good 

performance. The knowledge management variable has a positive and significant impact 

on the performance of coffee enterprises. Suggestions for further research using more 

reserch variable so as get more complex result. 
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