
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan mengenai Kualitas 

Informasi dengan Sikap Pengguna Informasi terhadap Pemahaman Informasi pada 

Instagram Pemprov Sumbar di Masa Covid-19, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kualitas informasi dengan sub variabel tepat waktu menjadi urutan 

pertama dan mendominasi dalam menerima informasi lewat akun 

Instagram @pemprov.sumbar dari responden, karena memiliki total nilai 

skor sebesar 1199 yang berada pada tingkat sudah tepat waktu dan 

mencapai target yang diinginkan. Mahasiswa dan karyawan swasta 

memiliki tingkat tertinggi yang mengakses informasi di akun Instagram 

@pemprov.sumbar. Pada urutan kedua variabel kualitas informasi 

dengan total nilai skor sebesar 1142 yaitu pada sub variabel relevan. Hal 

ini berarti berada pada tingkat sudah relevan dan mencapai target yang 

diinginkan ketika mengakses informasi. Kemudian urutan ketiga variabel 

kualitas informasi ialah dengan sub variabel lengkap, dimana total nilai 

skornya sebesar 1138. Hal ini berarti tingkat mengakses informasinya 

sudah lengkap. 

2. Komponen konatif menjadi sikap pengguna informasi pertama dalam 

mengakses informasi terkait Covid-19 di akun Instagram 

@pemprov.sumbar dengan total skor nilai sebesar 4437 yang berarti 

sangat baik. Urutan kedua adalah komponen kognitif dengan total nilai 



 

 

skor sebesar 4306 yang berarti masuk dalam kategori sangat baik. 

Komponen terakhir yaitu afektif dengan total skor nilai sebesar 3971, hal ini 

berarti cukup baik, namun dalam hal ini Pemprov Sumbar masih perlu 

memaksimalkan dalam hal memberikan informasi kepada publiknya lewat akun 

Instagramnya. 

6 Ada hubungan antara kualitas informasi dengan sikap pengguna 

informasi terhadap pemahaman isi informasi akun Instagram 

@pemprov.sumbar. Hal ini memberikan arti bahwa informasi yang 

diberikan jelas, informasi yang berdasarkan fakta, senantiasa 

diperbaharui dan membahas seputar Covid-19 di lingkup Sumatera 

Barat, sehingga berdampak pada kepercayaan dan pengetahuan 

masyarakat terhadap pelayanan pemerintah lewat akun Instagram 

@pemprov.sumbar sebagai salah satu media sosial pemerintahan. 

Sehingga dapat diartikan bahwa kualitas informasi di Instagram 

@pemprov.sumbar berkualitas, berdasarkan faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi dari sikap pengguna informasinya. Hasil uji hipotesis 

membuktikan bahwa diperoleh nilai Zhitung sebesar 7.909 sehingga 

Zhitung > Ztabel dimana 7.909 lebih besar dari 1.96. Hasil perhitungan 

tersebut menunjukkan bahwa hipotesis diterima yang berarti kualitas 

informasi memiliki hubungan nyata dengan sikap pengguna informasi 

pada akun Instagram @pemprov.sumbar di masa Covid-19. 

6.1 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti memiliki saran 

sebagai berikut: 

1. Kepada seluruh pegawai bidang pengelola media sosial Pemprov Sumbar 



 

 

agar dapat mempertahankan dan meningkatkan komunikasi antar 

pemerintah dan masyarakatnya, terkhusus pada aspek kualitas informasi di 

media sosial Instagram @pemprov.sumbar. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sudut pandang yang 

berbeda dalam kajian komunikasi khususnya di bidang Public Relations 

dan penggunaan media sosial dalam sebuah instansi. 

3. Peneliti menyarankan bagi peneliti lain untuk melakukan penelitian 

mendalam terkait dengan kepercayaan masyarakat terhadap informasi 

terbaru yang terdapat pada media sosial yang berkaitan. Mengingat dari 

semua sub variabel sikap pengguna informasi, hasil yang didapatkan pada 

penelitian ini menunjukkan media sosial @pemprov.sumbar belum mampu 

memenuhi kebutuhan masyarakat secara maksimal. 

4. Kepada masyarakat Sumbar agar dapat membaca informasi yang tersedia 

di akun Instagram @pemprov.sumbar sesuai dengan kebutuhan karena 

dapat bermanfaat bagi diri sendiri dan orang lain.



 

 

 


