
 

1 
 

 

 

UNIVERSITAS ANDALAS 

 

ANALISIS  EFISIENSI TEKNIS HOTEL BERBINTANG DI INDONESIA 

TAHUN 2018 

 

SKRIPSI 

 

PANJI DALMA 

1810512025 

 

Dosen Pembimbing : Hadi Rahadian, SE.,M.Si 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

DEPARTEMEN EKONOMI 

PADANG 

2022 

  



 

2 
 

ANALISIS  EFISIENSI TEKNIS HOTEL BERBINTANG DI INDONESIA 

TAHUN 2018 

 

Oleh 

 

Panji Dalma 

 

 1810512025 

 

Diajukan ke Departemen Ekonomi,  

pada tanggal 26 Agustus 2022, untuk memenuhi sebahagian  

syarat dalam mencapai derajat  

Sarjana Ekonomi  

 

 

ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan efisiensi menurut 

Klafikasi Hotel Berbintang yang ada di Indonesia pada tahun 2018. Penelitian ini 

menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA). Dengan melakukan 

perbandingan efisiensi menurut Klafikasi Hotel Berbintang berdasarkan asumsi 

CRS (Constan Return To Scale) dan VRS (Variable Return To Scale). Hasil dari 

analisis perhitungan DEA pada umumnya berasal dari variabel input dan output. 

Berdasarkan asumsi CRS dan VRS Klafisifikasi hotel berbintang belum 

mengalami efisiensi pada tahun 2018. Efisiensi ini dicapai dengan 

membandingkan tingkat hunian kamar dengan jumlah kamar dan jumlah 

karyawan yang digunakan.  
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