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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Kepemimpinan Suportif dan
Kepribadian Proaktif Terhadap Promotive Voice Pada Karyawan yang bekerja di industri perhotelan di
Kota Padang. Sampel penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di Hotel Pangeran Beach, Hotel
Axana, Hotel Bumiminang, Hotel Truntum, Hotel Pangeran City dan Hotel HW sebanyak 177 orang.
Pengambilan sampel menggunakan metode non-Probability sampling dengan teknik purposive sampling.
Pengelolaan data penelitian dilakukan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan
program SmartPLS versi 3.3.9. Hasil penelitian menunjukkan Kepemimpinan suportif berpengaruh
terhadap promotive voice, kepribadian proaktif berpengaruh terhadap promotive voice, kepemimpinan
suportif tidak berpengaruh terhadap keamanan psikologis, kepribadian proaktif berpengaruh terhadap
keamanan psikologis, keamanan psikologis berpengaruh terhadap promotive voice, keamanan psikologis
tidak dapat memediasi hubungan antara kepemimpinan suportif terhadap promotive voice, serta
keamanan psikologis tidak dapat memediasi hubungan antara kepribadian proaktif terhadap promotive
voice.
Kata Kunci : Kepemimpinan Suportif, Kepribadian Proaktif, Keamanan Psikologis, Promotive
Voice.
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