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Penelitian ini dilatarbelakangi dari sebuah permasalahan tentang vaksin COVID-
19 yang merupakan program dari Dinas Kesehatan Kota Padang yang terjadi di 
kalangan masyarakat ketika pertama kali diperkenalkan oleh Pemerintah 
Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi yang dilakukan 
oleh Dinas Kesehatan Kota Padang serta informasi yang diterima masyarakat dari 
media sosial sehingga memahami perilaku serta  pemaknaan yang terbentuk dari 
masyarakat kritis vaksin terhadap program vaksinasi COVID-19. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. 
Paradigma yang digunakan adalah paradigma kritis. Teknik pengumpulan data 
dalam penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan 
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis fenomenologi 
interpretatif dan menggunakan reduksi epoche, eidetik, transendental. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa penyebaran informasi seputar vaksin kurang 
maksimal, serta masyarakat kritis vaksin fokus kepada informasi yang berkaitan 
tentang ketakutan pada efek samping vaksin di masa yang akan datang. Informasi-
informasi yang didapatkan membentuk serta memengaruhi pemaknaan, di mana 
setiap masyarakat yang kritis vaksin memiliki tindakan dan cara tersendiri dalam 
menjalankan aktivitas sesuai dengan apa yang menurut mereka adalah hal baik 
untuk diri sendiri. Kepercayaan terhadap apa yang dirasakan dan 
ketidakpercayaan terhadap kehadiran virus COVID-19 adalah bentuk resepsi yang 
terbentuk dalam masyarakat kritis vaksin. 

 

Kata Kunci: Dinas Kesehatan Kota Padang, Informasi, Kepercayaan 
Masyarakat, Masyarakat Kritis Vaksin, Vaksinasi 
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ABSTRACT 
Critical Community Reception Analysis of Information on Social Media About 

the COVID-19 Vaccine in Padang City 
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This research is driven by an issue pertaining  to COVID-19 vaccine which is a 
program from Padang City Health Department that occurred among the 
community when it was first introduced by the Indonesian government. The 
objective of this study is to determine the communication process carried out by 
the Padang City Health Department and how the information received by the 
community from social media to understand the behaviour and perception formed 
by anti-vaccine community against the COVID-19 vaccination program. This 
study uses qualitative research methods with phenomenological approach. The 
paradigm used is a critical paradigm. Data collection techniques in this study 
conducted by interview, observation and documentation. Data analysis techniques 
used are interpretative phenomenological analysis and use Epoche, eidetic, 
transcendental reduction. The results showed that the dissemination of 
information about vaccines is less than optimal, and the vaccine critical 
community focuses on information related to fear of vaccine side effects in the 
future. The information obtained shapes and influences the meaning, where each 
vaccine-critical community has its own actions and ways of carrying out activities 
according to what they think is good for themselves. Trust in what is perceived 
and distrust of the presence of the COVID-19 virus is a form of reception formed 
in the vaccine critical society. 
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