BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Mengacu pada hasil penelitian mengenai Pengaruh Iklim Komunikasi

Organisasi terhadap Kinerja Staf Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga

Kota Bukittinggi, maka dapat ditarik kesimpulan berikut :

1.

Iklim komunikasi organisasi staf Dinas Pariwisata Pemuda dan
Olahraga Kota Bukiﬁinggi berada pada kategori sangat baik dengan
nilai 8137. Terdapat lima sub-variabel yaitu dukungan
(supportiveness) dengan nilai 2474, pembuatan keputusan
partisipatif (participative decision making) dengan nilai 1207,
kepercayaan keyakinan kredibilitas (trust, confidence, credibility)
dengan nilai 1614, keterbukaan dan keterusterangan (openess and
candor) denga nilai 1583, tujuan kinerja tinggi (high perfomance
goals) dengan nilai 1259.

Kinerja staf Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota
Bukittinggl ;berada -dilevel kinerja yang:sangat baik dengan nilai
6378. Terdapat lima kategori penilaian sub-variabel yaitu kualitas
kerja dengan nilai 1670, kuantitas kerja dengan nilai 833, tanggung
jawab dengan nilai 857, kerjasama dengan nilai 1667, dan inisiatif
dengan nilai 1351.

Penelitian ini menghasilkan adanya pengaruh Iklim Komunikasi
Organisasi terhadap Kinerja Staf Dinas Pariwisata Pemuda dan

Olahraga Kota Bukittinggi dengan uji regresi linear sederhana. Nilai



5.2

Friung Yang didapatkan senilai 64.749 dengan tingkat signifikasi
0,000<0,05. Besar nilai korelasi (R) 0,627 yang memperoleh nilai
koefisien determinasi (R square) senilai 0,393 dengan presentase
pengaruh senilai 39,3%. Hal ini mengatakan Kinerja staf Dinas
Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi akan meningkat

bila iklim komunikasi organisasi meningkat.

Saran
Mengacu. pada penelitian;.ada |beberapa saran yang.muncul dari peneliti

untuk berbagai aspek selama melakukan penelitian, diantaranya:

1. Hasil penelitian ini dapat memberi sudut pandang dalam kajian ilmu
komunikasi khususnya di bidang komunikasi organisasi dan iklim
komunikasi organisasi.

2. Kepada pihak Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga Kota Bukittinggi,
penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi guna meningkatkan iklim
komunikasi organisasi dalam hal keterbukaan. Sebaiknya atasan
ataupun staf mampu . berkomunikasi secara terbuka agar dapat
mengetahui permasalahan, yang; terjadi dalam organisasi. Selain itu,
hasil penelitian ini juga bisa digunakan sebagai bahan evaluasi dalam
meningkatkan kerjasama diantara staf dalam melakukan pekerjaan
sehingga bisa menciptakan hasil kerja yang maksimal.

3. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai acuan bagi penelitian
selanjutnya. Oleh karena itu, penelitian berikutnya diharapkan mampu
mengungkap lebih banyak masalah dan mengembangkan wawasan baru

agar penelitian yang dilakukan dapat bermanfaat dari berbagai pihak.
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