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ABSTRAK

Penelitian imi bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Kualitas Layanan dan Penanganan
Keluhan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pasien Rumah Sakit di Sumatera Barat yang Studi kasus pada
Pasien Rumah Sakit di Sumatera Barat.Sampel pada penelitian ini yang digunakan yaitu melakukan
pengambilan sampel pada pasien rawat jalan di di Sumatera Barat yang sudah pernah melakukan
pengobatan pada rumah sakit tersebut secara langsung Sebanyak 138 Responden.Pengelolaan data
penelitian dilakukan menggunakan software Smart PLS.Hasil penelitian menunjukkan Kualitas Layanan
dan Penanganan Keluhan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan dan Lovalitas Pasien
Rumah Sakit di Sumatera Barat
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