
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kebanyakankalanganmuda Kota Padang senangberkumpul, 

berinteraksidanbersosialisasi.Secaratidaklangsung, 

fenomenainimembuatmaraknyapertumbuhanrestoransebagaitempatberkumpulanakmuda. 

KehadiranRestoranberbentukBistroatauCafe di kota-

kotabesartelahmenjadialternatiftempat“nongkrong” yang 

seringdikunjungiolehkalanganmuda. 

RestoransepertiBistroatauCafebanyakmengusungkonsepunikdanberbeda-

bedauntukmenarikkonsumen, yang 

belakanganinisemakindikenaldanbanyakdikunjungiolehmasyarakat,khususyakalanganmuda. 

BeberapaBistroatauCafe yang berdiri di wilayah Kota Padang antara lainKiosk by Tee Shop, 

New Face Resto & Lounge, Sweet Studio by Hokkydanmasihbanyaklagi. 

SetiapBistroatauCafe yang ada, memberikansuguhanmasakan yang 

menjadiandalanuntukmenarikminatkonsumennya. 

Dahulurestoranmemilikiimagehanyasebagaitempatmakansajadimatamasyarakat, 

tetapisekarangRestoransepertiBistrotidakhanyasekedarmenjaditempatuntukmakan,tapi juga 

menjaditempatuntukberkumpuldenganteman-teman, 

tempatmengadakanrapatdantempatperayaanhari-

haritertentubagimasyarakat.Restoranadalahsuatuusahakomersil yang 

menyediakanjasaperlayananmakandanminumdandikelolasecara professional (Soekresno, 

2000:17). 



 

 

Kinol Bistro & Poolmerupakansalahsaturestoranbaru yang ada di Kota Padang. 

Berbagailangkahdanstrategi pun dibuatuntukmenarikkonsumen. Kinol Bistro & 

Pooldipimpinoleh Jimmy Gani, menurut Jimmy Ganimengatakan:  

“latarbelakangsaya yang menyukaiduniakuliner, 

hinggaakhirnyasayamendirikanKinol Bistro & Pool yang 

tidakhanyabertujuanuntukmemanjakanselerakulinersendiri, namun juga 

untukmemanjakanselerakulinermasyarakat Kota Padang yang 

senangberkumpulbersamateman – temanataupunkeluarga”.  

Kinol Bistro & Pooldidirikanpadatanggal  15 September 2014 yang berlokasi di Jalan 

Imam Bonjol No. 28, Padang. 

 

Gambar 1.1 

RuangMakanKinol Bistro & Pool 

 

Seiiringdenganperkembanganduniakuliner yang semakinberkembang, 

mengakibatkanpersaingan yang ketat di dalamusahakuliner. 

Untuktetapbisabertahandanberkembangdalamusahakuliner, tentunyaKinol Bistro & 

Poolharusmenjagakualitasprodukmulaidaribahanmakanandanminumanpilihan, pelayanan 

yang baik, sertafasilitas yang lengkap. 

Sehinggaperusahaannantinyadapatberkembangdanmengunggulipesaing-

pesaingdalamusahakuliner. 



 

 

Banyaknyakompetitorrestorandenganfasilitas yang 

ditawarkankepadakonsumen,membuatKinol Bistro & 

Poolperlumelakukanstrategikomunikasipromosidanpemasaran yang 

tepat,untukmempertahankandanmeningkatkanjumlahkonsumen.Dalamsuatubisnisrestoran, 

suksesatautidaknyaperusahaantergantungbagaimanapihakrestorandalammengelolahubunganb

aikterhadapkonsumen, kritikandan sarandarikonsumen juga 

mempengaruhikebijakanperusahaan. Untukmemanfaatkanpeluang yang 

ada,perusahaanharusmenggunakankomunikasipemasaran yang modern sepertipenggunaan 

media sosial di internet, dengantujuan agar 

informasimengenaiprodukdapatdiketahuiolehkonsumensecaracepatdantepat. Perusahaan juga 

harusberkomunikasidenganbaikkepadakonsumenpotensial, 

sehinggakonsumenpotensialtersebutdapatberperansebagaikomunikator yang 

secaratidaklangsungakanmembantuperusahaandalamkegiatanpromosi. 

 

 

 

Tabel 1.1 

DaftarRestoranKompetitorKinolBistro & Pool 

 

No 

 

Nama Tempat 

 

Lokasi 

KonsepTempat  

Segmentasi 

1 Sweet Studio by 

Hokky 

Jl. Klenteng No.297, Padang Modern 

Minimalis 

Menengah 

2 New Face Resto & 

Lounge 

Jl. Gereja No. 38, Padang Klasik Menengah 



 

 

3 Kiosk by Tee Shop Jl. Tepipisang, Pondok, Padang Klasik Menengah 

Sumber: Data diambildariPadangeksis, November 2015. 

Berdasarkantabel 1.1diatasdapatdiketahuibahwaRestorankompetitordariKinol Bistro 

& Poll juga memilikikelebihanmasing-masing, 

terlihatdarilokasirestoran,kemudiankonseptempat yang 

unikdankhasdarirestorantersebutdengansegmentasimenengahkeatas. 

Kinol Bistro & 

Poolperlumelakukanstrategidalammempertahankanpelanggandanmeningkatkanjumlahpelang

gannya. Tanpaadanyastrategipromosi yang 

baikdanbenarakanmempengaruhijumlahpelanggan, apalagikempetitorKinol Bistro & Pool 

juga melakukanpromosinyadenganberbagaimacamstrategi. Kinol Bistro & 

Poolperlumelakukanstrategipromosi yang tepat,sehinggakonsumenmemberikanrespon yang 

positifterhadapprodukkuliner yang disajikan. 

Denganhaltersebutperusahaanperlumembuatstrategikomunikasipromosi yang 

ditujukankepadakonsumensehinggadapatmeningkatkan targetpenjualan. 

Segmentasipasar yang ditujuKinol Bistro & 

Pooladalahpengunjunggolonganmenengahkeatasdiantaranyakaryawan, 

mahasiswadanpengusaha.Kinol Bistro & 

Poolberusahamemperkenalkankepadakonsumenakancita rasa makanan yang 

dibuatsecarapremium,namuntetapbisamenikmatinyadenganharga yang relatifterjangkau, 

denganmenawarkanberbagai promo sepertiLunch Billyaitubeberapamakanan yang 

dihargaiRp. 35.000 per porsiditambahdenganregular ice teapremiumyang 

berlakusetiaphariseninhinggajumatdaripukul 09.00 sampai 15.00 WIB, Cheers 

MondayyaitudenganmembelisatuBeer,konsumenbisamendapatkan gratis 



 

 

satuBeerlagisetiapharisenin. Selainitu juga adapenampilan band 

akustiksetiapharijumatdanlive musicpadahariSabtu, kemudian juga ada promo 

nontonbarengsetiapadapertandingan bola, Membership, Delivery Order, Rain Man Voucher, 

Kids Menudan juga adabeberapaevent yang hanyadilakukanpadawaktu-

waktutertentusepertiTahunBaru, Halloween,Valentine, Natal danlainnya. 

KonsepdariKinol Bistro & 

PoolyaitumenggunakankonsepVintageVintagemerupakansesuatu yang bergayatuaatausesuatu 

yang memberikesanlampau (www.edupaint.com). 

KesanVintagedarirestoraniniditonjolkanmelaluidindingbangunan yang terbuatdaribatubata, 

hiasan-hiasanbergambar masa lampau, tulisan-tulisan yang bergaya lama dandominasiwarna 

yang gelap.Denganruangan yang 

sangatluasdiharapkandapatmembuatkonsumenmerasanyamanberadadidalamKinol Bistro & 

Poolkitadapatmengadakanberbagai acara seperti acara keluarga, acara kantor, dan acara 

ulangtahun. Dalampelayanannya, Kinol Bistro & 

Poolmendatangkanlangsungchefdanbartenderprofessional. Waiters yang 

sudahdilatihdalammelayanipengunjung,ditambahdenganfasilitasgreen kitchen set 

(sampahdarisisamakanansatuhari,tidakbolehdarisatuplastiksampah), barstandar hotel 

internasional, wifi gratis, toilet yang bersihsertatempatbermainbilliard yang ada di lantaidua. 

http://www.edupaint.com/


 

 

 

Gambar 1.2 

FasilitasKinol Bistro & Pool 

 

Kinol Bistro & Poolmemilikikonsepmakanan yang bercita rasa 

internasionalfoodsepertisteak, burgerdan pasta. PemilikKinol Bistro & Poolyaitu Jimmy 

Ganisedangmengusahakanpembuatansertifikat halal untukmakanan yang 

disajikan.Semuafasilitas yang begitulengkap,disediakansesuaidenganhargamakanan yang 

dibayarkanolehkonsumen.Menurut Eric DjohanselakuManager OperasionalKinol Bistro & 

Poolmengatakan: 

“Keunggulan yang dimilikiKinol Bistro & Pool 

diharapkandapatmenarikkonsumenuntukberkunjung, 

denganmenawarkankenyamananbagi para konsumennya. 

Strategikomunikasipromosidanpemasaranmerupakancara agar 

masyarakatmengetahuikeberadaanKinol Bistro & Pool yang 

kemudianbisamenjaditempatwisatakulinerdengancita rasa Premium danharga yang 

terjangkaubagikonsumennya”. 

Berkaitandenganlatarbelakangtersebut, penelititertarikmelakukanpenelitian yang 

bertempat di “Kinol Bistro & Pool” yang beralamat di jalan Imam Bonjol No. 28, 

Padang.Dimanapenelitibermaksuduntukmengetahui 



 

 

“StrategiKomunikasiPromosidanPemasaranKinol Bistro & Pool 

dalammenarikkonsumen”menjadifokuspenelitianpeneliti. 

1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakangdiatas, 

penelitimengajukanrumusanmasalahsebagaiberikut“BagaimanaStrategiKomunikasiPromosid

anPemasaran yang digunakanKinol Bistro & Poolsebagaiupayadalammenarikkonsumen?” 

1.3 TujuandanManfaatPenelitian 

1.3.1 TujuanPenelitian 

Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang diuraikandiatasmakatujuanpenelitian 

yangditelitiolehpenelitiadalah 

“UntukmendeskripsikanStrategiKomunikasiPromosidanPemasaran yang dilakukanKinol 

Bistro & Pooldalammenarikkonsumen”. 

1.3.2 ManfaatPenelitian 

a. ManfaatTeoritis 

1. 

Hasilpenelitiandiharapkandapatmemberikansumbanganterhadapperkembangandalamstudiilmuko

munikasi, khususnyamengenaikomunikasipromosidanpemasaran. 

2. Sebagaimasukanuntukcalonpenelitiberikutnya, yang berminatdalam

 bidangstrategikomunikasipromosidanpemasaran.  

b. ManfaatPraktis 



 

 

1.Bagiperusahaan,penelitianinidiharapkanbermanfaatuntukmenambahwawasanstrategikomunikas

ipromosidanpemasaranKinol Bistro & Pooldalammenjagakelangsunganperusahaan.  

2. 

Hasilpenelitianinidiharapkandapatdigunakansebagaidasaruntukpertimbanganbagipratekstrategiko

munikasipromosidanpemasaran yang 

efektifdalamupayamenarikkonsumenkhususnyausahakuliner. 

 


