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ABSTRAK j
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari online customer review, nnlme!
customer rating, kepercayaan dan loyalitas konsumen pengguna s/hopee di kalangan generasi
milenial dan generasi 7 di Kota Padang. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada generasi milenial dan generasi Z di Kota Padang yang pernah melakukan
pembelian paling sedikit dua kali pada aplikasi shopee.Teknik pengambilan sampel yang
digunakan yaitu non probability sampling dengan metode purposive sampling. Ukuran sampel
pada penelitian ini sebanyak 104 sampel. Data penelitian diolah menggunakan soffware
Microsofi I:xcel, SPSS dan software SmartPLS 3.3.9. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
nline customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen,
online customer rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen,
dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.
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