
STRATEGI PENGELOLAAN SAMPAH OLEH DINAS PERUMAHAN
KAWASAN PERMUKIMAN DAN LINGKUNGAN HIDUP KOTA

PADANG PANJANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Administrasi

Publik pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Oleh:

SILVIAWAHYU NINGSIH

1810841017

DOSEN PEMBIMBING

Dr. Desna Aromatica, S.AP, M.AP

Wewen Kusumi Rahayu S.AP, M.Si

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ANDALAS

2022



ABSTRAK

Silvia Wahyu Ningsih, 1810841017, Strategi Pengelolaan Sampah Oleh
Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman Dan Lingkungan Hidup Kota
Padang Panjang, Departemen Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik, Universitas Andalas, Padang, 2022. Dibimbing oleh: Dr. Desna
Aromatica, S.AP M.AP dan Wewen Kusumi Rahayu S.AP, M.Si. Skripsi ini
terdiri dari 157 halaman dengan referensi 9 buku teori skripsi, 6 buku
metode, 3 Skripsi, 7 jurnal, 3 Undang-Undang, 2 Peraturan Daerah dan 8
Situs Internet.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis strategi
pengelolaan sampah oleh Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan
Lingkungan Hidup Kota Padang Panjang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
adanya komitmen dari Kota Padang Panjang melalui Dinas Perumahan, Kawasan
Permukiman dan Lingkungan Hidup Kota Padang Panjang dalam hal pengelolaan
sampah terbukti dengan tingginya persentase sampah terkelola pada tahun 2020
yaitu sebesar 99,36%. Namun permasalahan yang dihadapi adalah kondisi TPA
(Tempat Pembuangan Akhir) sampah di Sungai Andok yang berstatus
overkapasitas. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi
Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup Kota Padang
Panjang dalam Pengelolaan Sampah.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori strategi oleh Kotten
yang terdiri dari empat tipe strategi yaitu: strategi organisasi, strategi program,
strategi pendukung sumber daya, strategi kelembagaan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, dokumentasi dan observasi. Pemilihan Informan
dilakukan dengan teknik purposive sampling dan teknik keabsahan data yang
digunakan adalah triangulasi sumber.

Hasil penelitian, adalah pengelolaan sampah yang dilakukan oleh Dinas
Perumahan Kawasan Permukiman dan Lingkungan Hidup Kota Padang Panjang
sudah berjalan dengan baik meskipun dilapangan masih terdapat hambatan dalam
pelaksanaannya. Strategi organisasi sejalan dengan visi misi dan tujuan organisasi.
Strategi program, dari lima program yang dijalankan oleh organisasi, masih
terdapat dua program yang belum terlaksana dengan baik yaitu pengelolaan
sampah skala kawasan dan peran serta masyarakat yang masih rendah. Strategi
pendukung sumber daya, masih terdapat kekurangan dari segi sarana dan
prasarana persampahan yang rusak, lahan TPA yang melebihi kapasitas dan
sumber daya finansial berupa anggaran rutin yang tersedot pada triwulan tiga, dan
anggaran tak terduga diluar pada perencanaan awal. Strategi kelembagaan,
memiliki struktur organisasi dan standar operasional prosedur dan landasan
kebijakan berupa peraturan daerah yang baik dalam pelaksanaan kegiatan
organisasi.
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ABSTRACT

Silvia Wahyu Ningsih, 1810841017, Waste Management Strategy by
the Department of Housing, Settlement and Environment of Padang Panjang
City, Department of Public Administration, Faculty of Social and Political
Sciences, Andalas University, Padang, 2022. Supervised by: Dr. Desna
Aromatica, S.AP, M.PA and Wewen Kusumi Rahayu, S.AP, M.Si. This thesis
consists of 157 pages with references to 9 thesis theory books, 6 method books,
3 theses, 7 journals, 3 laws, 2 regional regulations and 8 internet sites.

The aims of study to describe and analyze the Waste Management Strategy
by the Department of Housing, Settlement and Environment of Padang Panjang
City. This research is motivated by the commitment of the City of Padang Panjang
in terms of waste management as evidenced by the high percentage of managed
waste in 2020, which is 99.36%. However, the problem faced is the condition of
the final disposal site on the Andok River which has overcapacity status. The
formulation of the problem in this study is how the strategy of the Department of
Housing, Settlement and Environment of Padang Panjang City in Waste
Management.

The theory used Kotten`s strategy theory which consists of four types of
strategies, namely: Corporate Strategy, Program Strategy, Resources Support
Strategy and Institusional Strategy. Thie study used a descriptive qualitative
approach, data collection techniques are interviewes, documentation and
observation. Informants were selected using purposive sampling technique and the
data validity technique was source triangulation.

As a results of Waste Management handled out by the Department of
Housing, Settlement and Environment of Padang Panjang City has been going
well even though in the field there are still obstacles in it’s implementation. The
Corporate’s Strategy is in line with the vision, mission and goals of the
organization. Program Strategy, there are 5 programs run by the oerganization, but
from these 5 programs there are still 2 programs that have not been implemented
properly. Resources Support Strategy, there are still shortcomings in terms of
facilities and insfrastructure and inadequate financial resources. Institusional
Strategy, having an organizational structure and standard operating procedures
and a good policy foundation in the implementation of organizational activities.
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