
  

 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN E-TRUST TERHADAP  

E-LOYALTY  COSTUMER SHOPEE MELALUI VARIABEL 

PENGHUBUNG E-SATISFACTION SELAMA PANDEMI COVID-19  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Mencapai Gelar Sarjana Pada Program 

Studi S1 Departemen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Andalas 

 

Diajukan Oleh :  

Nando Ferdiansyah 

1810521005 

 

Dosen Pembimbing : 

Dr. Vera Pujani SE, MM. Tech 

 

PROGRAM STUDI S1 DEPARTEMEN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ANDALAS 

PADANG  

2022



  

 

 

 


