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ABSTRAK

Ulasan online merupakan hal yang sangat penting dalam memengaruhi niat
dari seseorang untuk menggunakan suatu produk atau jasa. Salah satu contohnya
adalah ulasan tentang tempat wisata pantai padang pada aplikasi Google Maps. Pantai
Padang merupakan wisata paling terkenal yang ada di Kota Padang yang paling banyak
mendapatkan ulasan dari pengguna Google Maps. Dari ulasan tersebut dapat diambil
sentimen pengguna apakah bersifat baik atau buruk. Hal tersebut dapat diolah atau
didapatkan menggunakan analisis sentimen. Pada penelitian ini preprocessing teks
yang digunakan adala data cleansing, case folding, stemming dan stopword
elimination, sedangkan metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Naive Bayes
Classifier. Klasifikasi menggunakan Naive bayes Classifier pada data ulasan tempat
wisata Pantai Padang Google Maps menghasilkan akurasi sebesar 87% dengan banyak

data 930 data yang dibagi menjadi data training dan data testing.
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