BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh variabel habit dan
impulsiveness pada variabel multiscreen dalam berbelanja online survei dilakukan pada
generasi Z di Kota Padang. Data pada penelitian ini- merupakan data yang diperoleh
dan dikumpulkan dengaﬁ ﬁienggunakan kuesioner. Kuesioner disebarkan melalui

google form secara online. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 140 orang.

Temuan pada penelitian ini mengkonfirmasi teori- nonconscious self-regulation
yaitu merupakan perilaku impulsive dan Tindakan otomatis. Dalam penelitian Khan,
(2020) nonconscious self-regulation adalah tindakan otomatis, impulsive, dan
kebiasaan konsumen menggunakan multiscreen secara sequential atau simultaneous
dalam proses berbelanja online. Hasil penelitian ini variabel habit berpengaruh positif
dan signifikan pada perilaku berbelanja online genrasi Z di Kota Padang. Sedangkan,
variabel impulsiveness juga memiliki pengaruh positif dan signifikan pada perilaku
berbelanja online generasi Z di Kota Padang. Hal ini memperlihatkan generasi Z di
Kota Padang terbiasa dan spontan melakukan multiscreen dalam kegiatan sehari-

harinya termasuk dalam berbelanja online.

5.2 Implikasi
Berdasarkan hasil yang didaparkan dari penelitian ini, memberikan hasil

implikasi secara praktis, penelitian ini dapat diajadikan sebagai alternatif referensi
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maupun rujukan dan dapat menambahkan informasi serta wawasan terbaru dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan pada bidang pemasaran tentang habit,

impulsiveness dan perilaku berbelanja online menggunakan multiscreen.

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari penelitian ini, peneliti menemukan
implikasi dari penelitian ini diamana hasil penelitian dapat digunakan untuk desainer
web perusahaan e-commerce agar meningkatkan kualitas tampilan aplikasi sehingga
dapat meningkatkan kepuaséan konsumen karena mengikuti kebiasaan konsumen
dalam menggunakan aplikasi belanja online dengan cara multiscreen sehingga
menimbulkan kepuasan konsumen karena kemudahan yang diberikan. Perusahaan
dapat memberikan tampilan aplikasi yang sederhana dan sama di setiap perangkat agar
lebih mudah digunakan oleh bebagai kalangan yang ada sebagai bentuk perhatian
terhadap kebiasaan dan perilaku spontan konsumen yang berbelanja online dengan cara

multiscreen.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Karena hal-hal yang berada'diluar kendali peneliti bisa terjadi, mka penelitian
ini tidak lepas dari keterbatasan. Karenanya, peneliti selanjutnya diharapkan
memepertimbangkan keterbatasan penelitian ini. Adapun keterbatasan pada peneliti ini

adalah:

1. Pada penelitian ini hanya menguji teori nonconscious self-regulation yaitu

habit dan impulsiveness.
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2. Penelitian ini belum memisahkan penggunaan multiscreen secara sequential

dan simultaneous.

5.4 Saran
Ada beberapa saran yang dapat dipertimbangan berdasarkan kesimpulan,

implikasi dan keterbatasan pada penelitian ini:

1. Pada penelitian selanjutnya"dapat' meneliti: Conscious Self-Regulation dalam
penggunaan multiscreen ketika berbelanja online.
2. Diharapkan penelitian selanjutnya penggunaan multiscreen dipisah secara

sequential atau secara simultaneous.
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