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ABSTRAK
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Judul :

GAYA KOMUNIKASI WALI KOTA PADANG DALAM MENDUKUNG
PROGRAM VAKSINASI DI KOTA PADANG

Kepiawaian berkomunikasi merupakan salah satu syarat tak tertulis bagi seorang
pejabat publik. Sebab, selama mengelola institusi seorang pejabat publik mesti
berinteraksi dengan banyak pihak. Berbagai kebijakan mesti berkomunikasi
dengan baik. Sementara pengambilan keputusan sebuah kebijakan melalui proses
yang tak sederhana. Pejabat publi endengar masukan dari banyak pihak,

juga bernegosiasi. Sa Eﬂisuﬁ AN nya gaya komunikasi unik
dan fenomeral yaittu an ). Penelitian ini

bertujuan untuk meng istsSECara mendala aman komunikasi dan gaya
komunikasi (Wali Kota Padang dalam mendukung program |vaksinasi di Kota
Padang. Jenis penelitian dalam BMeealah kualitatif [dan pendekatan

fenomenologi dengan teori Dy an). Fokus penelitian ini
menganalisi$ pengalaman da Kasl bta Padang pada pangung
depan (frontstage) dan { &M mendukung program
vaksinasi dj Kota Pada ' rbal.| Hasil penelitian
menunjukkap ' bahwa pER@@lama Kota | Padang dalam
mendukung jprogram vaksira8i di K pbmunikasi interpersonal,
Bakato Nan|Bana, Maimbau, Mand@reRei@ Wi angkuah.| Gaya komunikasi
yang dilakukan oleh Wali Kota Paddng mehqukung pragram vaksinasi di

Kota Padang pada pangaung depan ada omunikasi Bakdto Nan Bana dan
gaya komu |K Mo e ! omunlka5| pada
panggung ‘: a ye)-adatah g o Nan Bana, gaya
Komunikasi \BakQ mu u dijalankan Wali
Kota Padang. \34. ey K S anggL /&-"{‘ front stage) dan
panggung bokl fﬁ W sie P, & §itmbulkan masalah
antara sebaga “€); s yarakat

Kata kunci :
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COMMUNICATION STYLE OF THE MAYOR OF PADANG IN
SUPPORTING THE VACCINATION PROGRAM IN THE CITY OF
PADANG

Communication skill is one of the unwritten requirements for a public official. Because,

while managing an institution, a public official must interact with many parties. Various

policies must communicate well. While making a policy decision through a process that is

not simple. Public officials must hear input from many parties, as well as negotiate. One

of the public officials who has a unique and phenomenal communication style is the

Padang City Government (the Mayor of Padang) This study aims to analyze in depth the
a0 [ BHE

communication experlenc in
supporting the_va f research used in
qualitative reear:ch_an urgy theory (Erving
Goffman). The focus of e and cdmmunication style
of the Mayor and backstage (backstiage) in supporting
the vaccinati : Ily and verbally. nonverbal. The
results showep C rie ¥ ang in supporting
the vaccinatign program in P3 : ication, Bakato Nan
Bana, Maimbau, Mandakaij [ . aka 7 communication
style and “Bgsamo Mako 7" ;- e communication
style are “Bafato Nan Bana llgr'zication style and

4 (front stage) and
the back stage (back stage) is different ; P between as a head
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