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ABSTRAK  

 

Tujuan Penelitian  

Penggunaan SIMRS pada bagian rekam medis di Rumah Sakit Universitas Andalas 

sudah berjalan sejak 2018, namun masih mengalami kendala dalam pelaksanaannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi SIMRS pada bagian rekam medis di 

Rumah Sakit Universitas Andalas. 

 

Metode  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan model evaluasi HOT-FIT yang 

dilakukan pada bulan Februari – Juli 2022. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen kepada 7 informan. Informan 

ditentukan dengan purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan triagulasi 

sumber dan metode.   

 

Hasil  

Penggunaan SIMRS pada bagian rekam medis di Rumah Sakit Universitas Andalas 

masih memiliki beberapa kendala. Komponen Manusia yaitu aspek penggunaan 

sistem masih memiliki beberapa kendala dan ketidakpuasan pada pelatihan. 

Kepuasan pengguna sudah baik namun belum semua fitur digunakan di dalam 

pekerjaan. Komponen Teknologi dimana informasi yang dihasilkan belum lengkap 

dan akurat, serta belum adanya modul penggunaan sistem. Komponen Manfaat 

Bersih dimana belum pernah diadakan evaluasi ekonomi terhadap SIMRS pada 

bagian rekam medis.  

 

Kesimpulan  

Rumah Sakit Universitas Andalas dalam penggunaan SIMRS pada bagian rekam 

medis masih memiliki permasalahan pada komponen Manusia, Teknologi, dan 

Manfaat Bersih. Perlu adanya format baku  pelaporan setiap bulannya agar SIMRS 

pada bagian rekam medis dapat memenuhi kebutuhan informasi yang dibutuhkan 

oleh rumah sakit.  
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ABSTRACT  

 

Objective 

The use of SIMRS in the medical records section at Andalas University Hospital has 

been running since 2018, but it is still experiencing problems in its implementation. 

This study aims to evaluate SIMRS in the medical records section at Andalas 

University Hospital. 

 

Method  

This study used a qualitative method with a HOT-FIT evaluation model which was 

conducted in February – July 2022. Data collection was carried out by means of in-

depth interviews, observations, and document reviews to 7 informants. Informants 

were determined by purposive sampling. Data analysis is carried out by triagulation 

of sources and methods.   

 

Result  

The use of SIMRS in the medical record section at Andalas University Hospital still 

has several obstacles. The Human Component, namely the aspect of using the 

system, still has some obstacles and dissatisfaction with the training. User 

satisfaction is good but not all features are used in the work. Technology component 

where the information produced is not complete and accurate, and there is no system 

usage module. The Net Benefit Component where there has never been an economic 

evaluation of SIMRS in the medical record section. 

 

Conclusion 

Andalas University Hospital in using SIMRS in the medical record section still has 

problems in the Human, Technology, and Net Benefits components. There is a need 

for a standard format for reporting every month so that SIMRS in the medical 

records section can meet the information needs required by the hospital. 
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