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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk r.nt."ngﬁ.:tﬂ.l'nm1 pengaruh persepsi manfanl., persepsi kemudahan, persepsi
kemanan, persepsi resiko, dan biaya kmngnn terhadap 1 uw:ns: penggunaan gamifikasi pada digital
payment, Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatori dengan 256 responden yang
pemah menggunakan gamifikasi pada digital payment. Pcnggnhtlm sampel emnggunakan metode
purposive sampling dan pengelolaan datanyn m:ggmﬂim software SemPLS 3.3.9. Hasil
penelitian menunjukkan Persepsi keamanan dan biaya kﬂumgm berpengaruh positif signifikan
terhadap intensi penggunaan gamifikasi, sedangkan persepsi manfaat, persepsi kemudahan dan
persepsi resiko berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhudq: intensi penggunaan gamifikasi
pada digital payment.
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