ABSTRAK

Keripik Singkong dan Talas Jabal Rahmah merupakan usaha keripik yang
sudah memasarkan produknya ke 700 toko. Dalam proses bisnisnya usaha keripik
ini masih dilakukan secara manual sehingga tidak ada pencatatan yang akurat
pada setiap proses yang dilakukan! Ini mengakibatkan setiap pembuatan laporan
bulanan usaha keripik ini kesulitan mengumpulkan semua faktur-faktur transaksi
yang terjadi selama sebulan sebelumnya. Oleh karena itu diusulkan untuk
menerapkan aplikasi ERP di usaha keripik ini. Tahapan yang dilakukan yaitu
dimulai dengan studi pendahuluan yaitu menganalisa masalah yang terjadi pada
objek dan tujuan penelitian yang dilakukan. Kemudian selanjutnya dilakukan
studi literatur untuk mencari penelitian-penelitian sebelumnya yang terkait
dengan penelitian yang dilakukan saat ini yaitu tentang penerapan aplikasi ERP.
Selanjutnya dilakukan tahap wawancara dengan pemilik toko usaha keripik dan
observasi langsung mengamati proses bisnis yang terjadi. Hasil dari
pengumpulan data dilakukan analisis proses bisnis dan merancang proses bisnis
yang diusulkan dengan menggunakan BPMN (Business Process Model Notation).
Selanjutnya dilakukan penerapan aplikasi ERP pada objek dan pengujian
aplikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi ERP dapat mengatasi
permasalahan pada pembelian, manufaktur, penjualan, dan inventory pada
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