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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Modal sosial terhadap Consumer-
Wellbeing dan Ketahanan Komunitas di Masa Pandemi di Kota Bukittinggi”. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel penelitian adalah dengan cara
Convenience Sampling secara survei yang artinya pemilihan sampel sesuai dengan kebutuhan
penelitian. Adapun Populasi penelitian ini adalah konsumen di Kota Bukittinggi dengan sample
sebanyak 115 orang konsumen. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner disebar melalui
google form. Untuk mengetahui tingkat pengaruh modal sosial terhadap consumer-wellbeing dan
ketahanan komunitas, peneliti menganalisis data dengan menggunakan statistic deksriptif dan dibaca
menggunakan skala likert, sementara untuk mengetahui pengaruh antara variable X terhadap Y,
peneliti menggunakan analisis regresi linear sederhana dan analisis linear berganda. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pengaruh modal sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer-
wellbeing dan ketahanan komunitas. Dengan adanya penelitian ini diharapkan peneliti selanjutnya
dapat meneliti keadaan masyarakat tidak hanya di saat Pandemi saja.
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