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ABSTRAK 

AMRIZAL, 1510811026.  Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Andalas Padang. Judul Skripsi: Penyebab Konflik 

Berkenaan dengan Lokasi Krematorium di Kelurahan Batang Arau Padang. 

Pembimbing I Prof. Dr. Afrizal, MA dan Pembimbing II Dr. Azwar, M.Si. 

Salah satu masalah di Indonesia yang belum terpecahkan sampai saat ini 

adalah konflik yang menyinggung agama dan budaya. Konflik antara warga 

tempatan dan Himpunan Bersatu Teguh (HBT) menjadi perhatian, konfrontasi 

antara kedua belah pihak mengenai lokasi suatu krematorium menimbulkan 

gesekan sosial yang berujung pada aksi protes. Masing-masing pihak berusaha 

untuk memperjuangkan kepentingannya dengan macam cara. Pada akhirnya 

konflik ini diselesaikan dengan cara mediasi dan dilakukan pendekatan-

pendekatan secara kooperatif untuk membangun kesepakatan kedua belah pihak.  

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mendeskripsikan penyebab 

warga memprotes lokasi krematorium dan bagaimana upaya penanganan konflik 

tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe 

deskriptif untuk memahami tujuan penelitian.Data yang diperoleh dilapangan 

disusun secara sistematis dan disajikan secara deskriptif, sehingga dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai prosesual dan penyebab konflik. 

Teori yang digunakan adalah Teori Konflik Makro mengenai Interaksional 

konflik yang dikemukakan oleh Randall Colllins. 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa penyebab terjadinya konflik 

disebabkan buruknya komunikasi yang terjalin antara kedua belah pihak karena 

masing-masing pihak saling mempertahankan kepetingannya dan tidak adanya 

keterlibatan warga tempatan mengenai pendirian krematorium. Selain itu, lokasi 

krematorium dan benturan antara dua kebudayaan yang berbeda menjadi 

persoalan utama yang memicu terjadinya konflik ini. 

Kata Kunci: Penyebab, Konflik, dan Krematorium. 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

AMRIZAL, 1510811026. Department of Sociology, Faculty of Social and 

Political Sciences, Andalas University, Padang. Thesis Title: Causes of 

Conflict Related to the Location of the Crematorium in Batang Arau Village, 

Padang. Advisor I Prof. Dr. Afrizal, MA and Advisor II Dr. Azwar, M.Si. 

One of the problems in Indonesia that has not been resolved so far is the conflict 

that touches on religion and culture. The conflict between local residents and the 

United Teguh Association (HBT) became a concern, the confrontation between 

the two parties regarding the location of a crematorium caused social friction 

which led to protests. Each party tries to fight for its interests in various ways. In 

the end, this conflict was resolved by means of mediation and cooperative 

approaches were taken to build an agreement between the two parties. 

This research generally aims to describe the causes of residents protesting the 

location of the crematorium and how to deal with the conflict. This research uses 

a qualitative approach with a descriptive type to understand the research 

objectives. The data obtained in the field are systematically arranged and 

presented descriptively, so as to provide a clear picture of the process and causes 

of conflict. The theory used is the Macro Conflict Theory regarding Interactional 

conflict proposed by Randall Collins. 

Based on the results of the study, it was found that the cause of the conflict was 

due to poor communication between the two parties because each party defended 

its interests and there was no involvement of local residents regarding the 

establishment of the crematorium. In addition, the location of the crematorium 

and the clash between two different cultures became the main problems that 

triggered this conflict. 

Keywords: Cause, Conflict, and Crematorium. 

 

 

 

 
 


