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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-service quality dan perceived usefulness terhadap e-satisfaction
pengguna aplikasi ovo di Kota Padang. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan Ovo di kota Padang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling menggunakan metode purposive
sampling dengan kriteria responden yaitu pengguna aplikasi Ovo di kota Padang yang sudah berusia lebih dari 17
tahun, menggunakan aplikasi ovo melebihi dari 1 tahun dan punya penghasilan sendiri. Sampel penelitian ini yaitu
sebanyak 135 responden. Pengujian data dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan software SmartPLS
3.0. dan sofiware IBM SPSS Statistic 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-service quality berpengaruh positif
dan signifikan terhadap e-satisfaction, serta perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-
satisfaction.
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