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ABSTRAK

Salah satu upaya pemerintah untuk meningkatkan pertumbuhan
ekonomi di Kota Padang yakni mengembangkan sektor usaha mikro kecil
dan menengah berbasis koperasi diantaranya dibina oleh Koperasi Jasa
Keuangan Syariah BM "@ Xﬁ%) 1akan kredit mikro.
Pada kondi$i. pers adl@ah S1 K perasi  harus
menciptakan| keunggulan kompetltlf yang tldak han A berasal dari aktiva
berwujud (fangible asset) melainkangberasal dari aktiva tidak berwujud
(intangible asset), salah s lah_i7 stual capital. Intellectual
capital adalah intangib n.menciptakan nilai (value creation)
bagi perusahaan sehi ‘ atk '}“n perusahaan maupun
organisasi. Lujuan ut i adalah mengetahui pengaruh
intellectual capital (h customer capital)
terhadap business perfe angan Syariah BMT
(KJKS BMT) Kota Padang. ‘

Data yang digunakan pada pen
kuesioner se¢ara langsung kgpdda m

ni diperoleh melalui penyebaran
opera51 Jasa Keu ngan Syariah

BMT (KJKS BM a Padang. Kuesioner yang dapz diginakan untuk
pengolahan data sebanyak 83 re le ni analisis data
menggunaka e itan Partial Leas /
Hasil yang -,i nkl bahwa human
capital berpengar tif d s' performance,
structural caplta berpeng % &( 1 ifikan terhadap business
performance, d ﬁ tomer capitq positif d dak signifikan

terhadap busi 55\ ¢ Jrnaiice
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